/ala Krajkonta atversanas un apkalposanas

noteikumi

Citadele

1. Pakalpojuma noteikumos lietotie termini un to
skaidrojumi:

1.1. Banka - Akciju sabiedriba “Citadele banka”.

1.2.  Bridinajums - Banka iesniegtaja Rikojuma Klienta
noradita vélme veikt maksajumu no Krajkonta, péc 60
(sesdesmit) kalendara dienu iepriek$géjas bridinasanas
termina iestasanas, iesniegSanas datumu neieskaitot.

1.3.  Cenradis — Bankas spéka esoSais Vienotais
pakalpojumu cenradis.

1.4. lesniegums - Klienta aizpildits un parakstits Bankas
noteikta parauga iesniegums par Pakalpojuma sanemsanu.
1.5.  Kilients - fiziska persona, kura iesniedz Banka
lesniegumu un noslédz ar Banku Pakalpojuma ligumu.

1.6. Komisijas maksa — maksa par piek|uvi naudas
lidzekliem Krajkonta bez Bridinajuma, kas ir 1% no
parskaitamas summas.

1.7.  Krajkonts — konts, kas tiek atverts Banka saskana ar
$o Pakalpojuma ligumu un kura Klients var noguldit savus
naudas [idzek|us, bez ierobezojumiem to papildinat, ka art
iznemt/parskaitit no ta naudas lidzeklus Sajos Pakalpojuma
noteikumos noteiktaja kartiba.

1.8. Pakalpojums — Krajkonta atvérSana un apkalpoSana,
taja skaita Klienta Rikojumu izpilde.

1.9. Pakalpojuma ligums — Bankas un Klienta vienoSanas
par Krajkonta atvér§anu un apkalposanu, kas sastav no
lesnieguma un Pakalpojuma noteikumiem.

1.10. Pakalpojuma noteikumi — Sie Zala Krajkonta
atveérSanas un apkalposanas noteikumi.

1.11. Puses — Banka un Klients, abi kopa.

1.12. Rikojums - Klienta varda Bankai dots uzdevums
maksajuma veikSanai ST Pakalpojuma liguma ietvaros.
Atbilstosi Klienta izvélei - klients Rikojumu iesniedz ar
Bridinajumu vai bez Bridinajuma.

1.13. VDN - Bankas Vispargjie darijumu noteikumi.

1.14. Citi saistoSie termini un to skaidrojumi noraditi VDN
un citos Bankas pakalpojumu noteikumos, ciktal tie ir
piemérojami Siem Pakalpojuma noteikumiem.

2. Pakalpojuma liguma noslégsana.
2.1.  Sis Pakalpojuma ligums tiek uzskatits par noslégtu
bridi, kad Banka pienem atbilstosi Bankas prasibam

noformétu Klienta lesniegumu par Pakalpojuma sanemsanu.

2.2. Bankai ir tiesibas nepienemt lesniegumu,
nepaskaidrojot atteikuma iemeslus.

2.3.  Péc 81 Pakalpojuma liguma noslégSanas Banka atver
Klientam Krajkontu — monovalitas kontu.

2.4.  Pusu tiesiskas attiecibas, kas nav reglamentétas
Sajos Pakalpojuma noteikumos, regulé VDN.

3. Pakalpojuma sniegSana.

3.1.  Rikojumu iesniegSana un izpilde.

3.1.1. Klients noformeé Rikojumu saskana ar VDN
noteiktajam prasibam un iesniedz to Banka personigi vai,
izmantojot attiecigus kontu attalinatas vadibas
pakalpojumus.

3.1.2. JaKlients vélas no Krajkonta veikt parskaitijumu ar
Bridinajumu, tad Klientam janoformé Rikojums ar
Bridinajumu.

3.1.3. Banka pienem Rikojumu izpildei, ja tas noforméts
atbilstosi Bankas prasibam, ir veiktas visas VDN paredzétas
darbibas un parbaudes, taja skait3, Klients ir identificéts
atbilstosi Bankas noteiktajam prasibam un Rikojums ir

ZAKR/NO-S-F-LV-0423.01-LV

noforméts saskana ar VDN noteiktajam prasibam.

3.1.4. Sanemot Klienta Rikojumu ar Bridinajumu par
parskaitijumu no Krajkonta, Banka turpina aprékinat
procentus par Krajkonta atlikumu, taja skaita par Rikojuma
noradrto debetéjamo naudas summu [idz dienai, kura notek
Bridinajuma termins (procentu likme par Krajkonta atlikumu
atrodama Bankas majas lapa www.citadele.lv).

3.1.5. Jairizpilditas Pakalpojuma noteikumu 3.1.2. un 3.1.3.
punktos noteiktas prasibas, tad Rikojuma noraditas no
Krajkonta debetétas naudas summas izmaksa notiek ar
parskaitijumu uz Klienta kontu Banka un nauda konta
pieejama nakamaja diena péc Bridinajuma termina
notecgjuma.

3.1.6. Ja Klients iesniedzis Rikojumu bez Bridinajuma, tad
Klients, samaksajot Komisijas maksu, ir tiesigs nekavéjoties
no Krajkonta veikt parskaitljumu (par parskaitijumu tiek
piemérota Cenradr noteikta komisijas maksa) uz Klienta
kontu Banka vai art uz Klienta noradito citu kontu.

3.1.7. Banka ir tiesiga atteikties izpildit jebkuru Klienta
Rikojumu, ja Klients parkapj/ nepilda/ nepienacigi pilda savus
Sajos Pakalpojuma noteikumos un/vai VDN noteiktos
pienakumus.

3.1.8. Banka ieskaita Krajkonta naudas [idzek|u
parskaitijumus vai skaidras naudas iemaksas VDN noteiktaja
kartiba.

4. Norekini.

4.1.  Par Krajkonta atlikumu Banka aprekina procentus
apmeéra, kads ir noradits Bankas majas lapa www.citadele.lv.
un ieskaita tos Klienta lesnieguma noraditaja konta katra
kalendara menesa beigas.

4.2. Banka ir tiesiga vienpuse€ja karta grozit procentu
likmes par naudas lidzek|u atlikumu Krajkonta atbilstoSi
attiecigas valltas cenai naudas jeb finansu tirgd, par to
individuali neinformegjot Klientu, bet ievérojot nosacijumu, ka
informacija par paredzétajiem grozijumiem sapratiga termina
pirms to speka stasanas ir pieejama Bankas klientu
apkalpo$anas telpas un Bankas majas lapa: www.citadele.lv.
4.3. Klients piekrit un apnemas patstavigi sekot
informacijai Bankas majas lapa par procentu likmes apméru,
ko Banka maksa par Krajkonta atlikumu.

5. Pusu atbildiba.
5.1. Puses atbild par Saja Pakalpojuma liguma paredzéto
saistibu izpildi.

6. Ipasie nosacijumi, ja lesniegums par Pakalpojuma
sanemsanu tiek iesniegts Bankai, izmantojot attiecigu
Kontu attalinatas vadibas pakalpojumu.

6.1. Jalesniegums tika iesniegts, izmantojot kontu
attalinatas vadibas pakalpojumu, kas paredz $adu
iesniegumu iesniegSanas veidu Bankai:

6.1.1. Klients ar savu parakstu lesnieguma apliecina, ka
Banka vinam ir sniegusi un vins ir iepazinies ar Latvijas
Republikas tiesibu aktos paredzéto informaciju, kura saistita
ar distances ligumiem, t.i., igumiem, kuri tiek noslégti,
izmantojot kontu attalinatas vadibas pakalpojumus, taja
skaita, informaciju par Banku ka pakalpojuma sniedzgju,
Pakalpojuma izpildes kartibu, ka arf informaciju par Klienta
nodok|u maksajumiem, kurus veiks Banka ka pakalpojuma
sniedzéjs (ja Bankai Sie maksajumi javeic saskana ar Latvijas
Republikas tiesibu aktiem).
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6.1.2. Klientam ir tiesibas vienpusé€ji atkapties no
Pakalpojuma liguma 14 (¢etrpadsmit) kalendara dienu laika
no Pakalpojuma liguma noslégsanas dienas. Lai izmantotu
§aja punkta minétas atteikuma tiesibas, Klientam ir jaatsita
Bankai pazinojums, izmantojot attiecigo Kontu attalinatas
vadibas pakalpojumu, vai, iesniedzot pazinojumu Banka
jebkura Bankas filiale vai klientu apkalpo$anas centra.
6.1.3. JaKlients So Pakalpojuma noteikumu 6.1.2. punkta
noteiktaja kartiba ir iesniedzis pazinojumu par vienpuseju
atkapsanos no Pakalpojuma llguma, Banka izmaksa
Krajkonta eso$os naudas idzek|us saskana ar Siem
Pakalpojuma noteikumiem, bet neizmaksa Klientam
procentus par Krajkonta eso$o naudas lidzeklu atlikumu.

7. Pakalpojuma liguma darbibas termins un izbeigSana.
7.1.  Pakalpojuma ligums tiek noslégts uz nenoteiktu laiku.
7.2.  Klientam ir tiesibas pieprasit Krajkonta slégSanu un
Pakalpojuma liguma izbeigSanu, iesniedzot attiecigu
iesniegumu. Banka slédz Krajkontu 65 (seSdesmit piecu)
kalendaro dienu laika no Klienta iesnieguma sanemsanas
dienas, to ieskaitot, ja Krajkonta esosie naudas lidzek|i tiek
iznemti ar Bridinajumu un 5 (piecu) darbu dienu laik3, ja
Krajkonta esosSie naudas lidzekli tiek iznemti bez
Bridinajuma, samaksajot Komisijas maksu.

7.3.  Bankaiir tiesibas sléegt Krajkontu vienpusé€ja karta un
izbeigt Pakalpojuma ligumu:

7.3.1. pazinojot par to Klientam 2 (divus) ménesus iepriek$
(iznemot Pakalpojuma noteikumu 7.3.2.,7.3.3. un 7.3.4.
punktos, minétos gadijumus), nepaskaidrojot iemeslus;
7.3.2. pazinojot par to Klientam 10 (desmit) Bankas darba
dienas ieprieks, ja Banka partrauc Krajkonta apkalpo$anu
arvalstu valuta;

7.3.3. bez iepriekseja pazinojuma, informeéjot par to Klientu
rakstiski, ja:

7.3.3.1. Klients nepilda vai nepienacigi pilda Pakalpojuma
llguma noteikumus un/vai VDN;

7.3.3.2. Klients sniedzis Bankai nepatiesu informaciju vai
dokumentus;

7.3.3.3. Krajkonta ir debeta (negativs) atlikums;

7.3.3.4. Bankai ir pamatotas aizdomas, ka Klients vai
Krajkonta esosSie naudas lidzekli ir saistiti ar noziedzigi iegtu
lidzek]u legalizaciju vai terorisma finansésanu;

7.3.3.5. Bankas riciba ir informacija par arkartas apstakliem,
kas ir arpus Bankas ietekmes robezam, un kas varétu skart
Klienta un/vai citu Bankas klientu noguldijumu drosibu vai
konfidencialitati, vai radit zaudéjumus;

7.3.3.6. Bankas riciba ir informacija par to, ka Klients ir
iesaistits nodarijuma, par kuru ir paredzeta kriminalatbildiba
saskana ar speka esoSajiem tiesibu aktiem, un/vai cita veida
negativa informacija par Klientu, kas var radrt kaitéjumu
Bankas reputacijai;

7.3.3.7. Bankas tiesibas nekaveéjoties izbeigt Pakalpojuma
llgumu izriet no Bankai saistoSajiem tiesibu aktiem;

7.3.4. bez ieprieks€ja pazinojuma un neinforméjot par to
Klientu rakstiski, ja Klients ilgak par 12 (divpadsmit)
meénesiem péc kartas nav veicis transakcijas Krajkonta un ta
atlikums ir vienads ar 0 (nulli).
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7.4.  Bankai ir tiesibas slegt Krajkontu vienpusé€ja karta un
izbeigt Pakalpojuma ligumu ari VDN noteiktajos gadijumos
un kartiba.

7.5.  Pirms Krajkonta slegSanas Banka noraksta no ta
Bankai pienako$os naudas lidzeklus saskana ar $o
Pakalpojuma ligumu vai citiem ar Banku noslégtajiem
llgumiem, bet atlikuSo naudas summu izmaksa Klientam
parskaitot to uz Klienta norékinu kontu Banka vai uz Klienta
noradrto citu kontu, piemérojot Komisijas maksu.

8. Stridu izskatiSana.

8.1.  Jebkura nesaskana, prasiba vai strids starp Klientu un
Banku, kas izriet no Pakalpojuma liguma, kas skar to vai ta
parkapsanu, izbeigSanu vai speka neesamibu, tiks izskirts
saskana ar Latvijas Republikas speka esoSo likumdosanu
Latvijas Republikas tiesa péc piekritibas.

9. Citi noteikumi.

9.1. Banka ir tiesiga ieturét (norakstit) naudas Iidzeklus no
Krajkonta noguldijuma un/vai Krajkonta procentiem bez
attieciga Klienta Rikojuma $ados gadijumos:

9.1.1. ja naudas summu ieskaitiSana/iemaksa Krajkonta tika
veikta bez tiesiska pamata, t.i., maldibas vai tehniskas kludas
rezultata;

9.1.2. veicot Bankas prasijumu pret Klientu dzésanu;

9.1.3. Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktajos
gadijumos un kartiba.

9.2.  Jalesnieguma noradrto skait|u (lielumu) vardiska
izteiksme atSkiras no ciparu izteiksmes, tad par pamatu tiek
nemta vardiska izteiksme.

9.3.  Bankai ir tiesibas vienpusé€ja karta veikt grozijumus
Cenradi, VDN un Pakalpojuma noteikumos atbilstosi kartibai,
kas ir noteikta VDN.

9.4. Banka nodrosina fizisku personu datu apstradi
saskana ar Bankas Privatuma aizsardzibas noteikumiem, kas
pieejami Bankas majas lapa www.citadele.lv .

9.5.  Visi Bankas pazinojumi un cita informacija Klientam
tiek nosutiti primari Citadele internetbanka un/vai izmantojot
citus sazinas lidzek|us (e-pasta adrese, talrunis SMS) vai uz
Klienta Bankai noradrto vai vélak rakstiski pazinoto Klienta
adresi.

9.6. Bankas uzraugo$a iestade ir Eiropas Centrala banka.
Bankai ir izsniegta licence kreditiestades darbibas veikSanai,
kura ir registréta Latvijas Bankas uzturétaja registra.

9.7. Uzraudzibu par patérétaju tiesibu ievérosanu attieciba
uz Pakalpojuma izmantotajiem, kuri uzskatami par
patérétajiem Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratng,
veic Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs.

9.8.  Klientu rakstiskas pretenzijas ir iesniedzamas péec
piekritibas:

9.8.1. Latvijas Bankai, adrese: K.Valdemara iela 2A, Riga,
LV-1050, e-pasts: info@bank.lv:

9.8.2. Patéretaju tiesibu aizsardzibas centram, adrese:
Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, e-pasts: ptac@ptac.gov.ly;
9.8.3. Latvijas Finansu nozares asociacijas ombudam,
adrese: Roberta Hirsa iela 1, Riga, LV-1045, e-pasts:
ombuds@financelatvia.eu.
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