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Banka Citadele - uznémumu
tuvakais biznesa partneris

Sa gada 1.augusta darbu uz-
saka banka Citadele, un lidzsi-
néja Parex bankas Ogres filiale
nu ir kluvusi par Citadeles fi-
liali. Bankas Uznémumu ap-
kalpoSanas direkcijas vaditaja,
vecaka viceprezidente Agne-
se Paegle stasta, ka Citadeles
mérkis ir kjat par tuvako bizne-
sa partneri uznémeéjiem.

Sobrid, kad darbu ir sakusi
banka Citadele, vai ta plano
ieviest kadas izmaipas sadar-
biba ar klientiem?

Lidz 3im stradajam it ka
mums viena roka batu sasieta
aiz muguras — Parex bankai no-
teikto ierobezojumu dé| neva-
réjam sniegt pilnu pakalpoju-
mu klastu. Tagad Citadele dar-
bojas bez ierobezojumiem un
varam but patiesam pilnvértigi
partneri saviem klientiem. Jau
kop$ gada sakuma rapigi stra-
dajam pie jaunu piedavajumu
izrades tiesi uznéméjiem, jo
bijam uzstadijusi mérki péc
bankas restrukturizacijas k|Gt
par uzpnéméju tuvako biznesa
partneri. Lai o mérki sasnieg-
tu, vairakas filidles ieviesam
jaunu amatu — uznémumu ap-
kalpo3anas menedzeris, kurs
bitu kompetents par attieciga
Latvijas regiona uznéméjdar-
bibas vidi un lidz ar to varétu
profesionali apkalpot biznesa
klientus. $adu darbinieku mek-
I&jam ari Ogres filialée.

Ka jauna banka plano vei-
dot sadarbibu ar uzpému-
miem — vai pamata bas lidz
$im piedavatie produkti un
pakalpojumi, vai tiks izstradati
jauni?

i jau ir vésturiski iesakno-
jusies tradicija, ka banka klien-

tiem piedava produktus, kadu
nav citiem tirgus dalibniekiem.
Noteikti saglabasim savus la-
bakos jau eso3os produktus un
stradasim pie jaunu un spéci-
gu produktu attistiSanas. Esam
pamanijusi, ka masu klientiem
loti svarigi ir elektroniskie pa-
_kalpojumi, to pieejamiba, at-
rums un kvalitate, tadé] 3o
bankas pakalpojumu virzienu
noteikti attistisim. Vél uzneé-

Uznémumu apkalpo3anas direkcijas vadh-ija, wvecaka viceprezidente Agnese Paegle.

méjiem svarigi ir efektivi pla-
not savu naudas plasmu, kur
Citadele, turpinot Parex banka
aizsakto, jau ir gatava piedavat
lieliskus risinajumus — 3D kraj-
kontu un grupas konta pakal-
pojumu.

Kadas jaunas iespéjas un ri-
sinajumus banka Citadele va-
rés piedavat uznéméjdarbibas
atbalstam un stimul&sanai?
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AS “Citadele banka” aicina darba
Uznémumu apkalposanas menedzeri Ogré

Esot jaunu izaicindjumu prieksa, més mekl&jam papildingjumu
masu komanda - cilvéku, kas ir gatavs ietekmét misu uznémuma
attistibu ar savu pieredzi, zinG3anam un idejam.

Jaunu klientu piesaisté un eso3o klientu apkalpo3and ir svarigi attistit
biznesa kontaktus, veidot sadarbibu un savstarp&ju uzticésanos,
balstoties uz individudlu pieeju klientiem. Kas nozimé, ka
potencidlajam uznémumu apkalpoSanas menedZerim jabat:

« pieredzei aktiva juridisko klientu piesaisté,
« labam sp&jam parliecinodi argumentét un prezentét savu viedokli.
+ bet galvenais - vinam/-ai ir (piemit) péarlieciba par to; ko dara!

Ja esam aprakstijusi JOs, tad aicindm satit savu CV un pieteikuma
véstuli lidz §.g. 15. septembrim ar noradi
-t P dzeris/.

Jas varat pieteikties, aizpildot pieteikdands formu bankas majas lapa
/lvicareer/ vai sitot pieteikuma véstuli un CV
uz e-pastu Snezana.Caregradska@citadele.lv vai Persondla atlases
un novértésanas nodalu, Republikas laukums 2A, Riga LV-1010.

Sazinasimies ar kandidatiem, kuri atbildis
darba piedavéjuma izvirzitajam prasibam.

+ labai izpratnei par uznéméjdarbibas vidi attiecigaja pilséta un tas

-e (pilséta)”.

Pirmkart jau, protams, tie
bas tradicionali bankas pakal-
pojumi, pieméram, finansésa-
na, jo tuvako ménesu laika kjas
pieejams . Eiropas Investiciju
bankas finanséjums 100 miljo-
nu eiro apméra mazo un vidéjo
uznémumu atbalstam, tapat
ir iespéjams sanemt Eiropas
Rekonstrukcijas un attistibas
banka parapdrosinatas garanti-

“ jas tiem uznéméjiem, kas veic
iepirkumus arvalstis.

Vai ir sektori un uznéméj-
darbibas veidi, kurus banka
pasi atbalstis?

Tpasi atbalstisim mazos un
vidéjos uznémumus, kuri attis-
ta projektus Latvija rapnieci-
bas, pakalpojumu vai lauksaim-
niecibas nozaré ar mérki razot
konkurétspéjigus produktus ar
augstu pievienoto vértibu vie-
téjam un aréjam tirgum, eks-
portét sarazoto produkciju vai
aizstat importa preces ar kon-
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kurétspéjigu produkciju vietéja
tirgQ, tai skaita projektus ar ES
fondu lidzfinanséjumu.

Ka klienti reagéja uz bankas
restrukturizacijas procesu, jo
lidz $im neviena banka Latvija
tadu vél nebija piedzivojusi un
lidz ar to tas varéja radit ne-
drosibas sajutu?

Protams, pirmaja bridi péc
bankas parnemsanas uzné-
mums piedzivoja milzigu uztici-
bas un reputacijas krizi, tacu ar
sistematisku klientu informésa-
nu un produktu pozicionéSanu
més to parvaréjam. Par to gal-
venokart liecina noguldijumu
apjoma pieaugums 3a gada pir-
maja pusgada, kur visstraujako
kapumu - 52% pieaugumu- pie-
dzivojis tiesi korporativo klientu
segments. Par 3o uzticibas kre-
ditu més esam pateicigi saviem
klientiem un stradasim, lai to ar
uzviju attaisnotu!



