Jauna, bet tradic

Arnis KLUINIS

Nupat ari Ventspill ir paradijusies jauna banka - Ci-
tadele, kas mantojusi Parex bankas klientus, akti-
vus un pieredzi. Par Sim parmainam saviem klien-
tiem stasta jaunas bankas Citadele Ventspils filiales
parvaldnieks Edgars Lapins.

Restrukturizacijas plana
rezultata ir izveidota jauna
kreditiestade, kuras ipasnie-
ce ir Latvijas valsts un Eiro-
pas Rekonstrukcijas un attis-
tibas banka, — skaidro E. La-
pips. Nekadu privatu ipas-
nieku bankai vairs nav — tikai
valsts un ERAB.

- Ko $is izmainas nozi-
mé bankas klientiem?

— Izmainas nekada veida
neietekmés klienta ikdienas
norékinus ar banku, saviem
sadarbibas partneriem. Jauna
banka Citadele ir parnémusi
visus Parex bankas klientu
norékinu kontus, klientiem

nav mainijudies ne klientu
kontu numuri, ne maksaju-
mu kar3u PIN kodi, ne inter-
netbankas paroles, ne citi
rekviziti. Sava kontd jaunis
bankas klienti turpinas sa-
pemt algu u. c. ienako3os
maksajumus un tapat ka lidz
$im varés no sava konta ap-
maksat rékinus un lietot
maksajumu kartes.

- Cilvéki gan orientéjas
péc uzrakstiem Parex vai
Citadele.

- Ja, tesi tapéc turpmako
triju ménesu laika visi uzrak-
sti un logo pie bankas filia-
lém un klientu apkalpo$anas

centriem gan Ventspili, gan
citur Latvija un arzemes ti

nomainiti — pazudis Parex
bankas logotips, un ta vieta
naks Citadeles logo. Bankas
Citadele pirmas darba dienas
paradijusas, ka cilvéki par to
ir informét un izturas ar iz-
pratni. Paslaik bankas telpas
lidzas varétu atrasties gan
Parex, gan Citadeles logo, bet
klienti saprot, ka visas izkart-
nes fiziski nav iesp&jams no-
mainit vieni nakti, turklat
misu pienakums ir ar lidzek-
liem rikoties atbildigi un
ekonomiski. Protams, dazu-
brid, kad més zvanam miisu
klientiem un informéjam, ka
esam no bankas Citadele, bi-
jusais Parex bankas klients
par to brinas. Bet tad més sa-
kam parrunat masu kopéjas
lietas, un klienti atri pielago-
jas jaunajai situacijai. Galu
gala ari Latvija ta nav pirma
reize, ka jauna banka parpem

citas bankas klientus.

—Kada ir jaunas bankas
stratégija?

— Privatpersonu un uzpé-
mumu apkalposanas seg-
mentos galvenais fokuss ir uz
Baltijas valstim, bet privata
kapitala parvaldiSanas seg-
ments strada arf ar NVS val-
stu tirgiem. Tapat ka ie-
prieks, banka apkalpo privat-
personas, mazos un vidgjos
uznémumus un korporativos
klientus, ki arf nodarbojas ar
kapitala parvaldiSanu. Atski-
riba no citam bankam Cita-
dele koncentrésies nevis uz
standarta produktiem, bet uz
katra klienta vajadzibam pie-
mérotu produktu piedavasa-
nu, ka ari elektronisko pakal-
pojumu attistiSanu, ko klien-
ti var érti izmantot interneta,
bez vajadzibas mérot celu uz
bankas filiali.

— Kam tiks dota prieks-
roka kreditu izsniegSana?

Jam

— Jauna banka Citadele
jau kops pirmas dienas stra-
da bez jebkadiem ierobeZo-
jumiem, un paslaik veicam
pédéjos sagatavosanas dar-
bus, lai jau tuvakaja laika
siktu klientiem-uznéme-
jilem piedavat kreditéSanas
pakalpojumus. Banka jau
paslaik klientiem piedava
American Express kreditkar-
tes ar klientu iespéam un
vajadzibam  piemérotiem
kreditlimitiem. Protams,
banka |oti ripigi izverté
katru atsevisko gadijumu un
izvertés riskus, jo bankai ir
jarikojas atbildigi ar taja ie-
gulditajiem valsts lidzek-
liem. Ta¢u Citadeles mérkis
ir veicinat drizaku Latvijas
ekonomikas atveselosanos,
piedavajot finansgjumu uz-
néméjdarbibas sektoram.

— Gribétos ticét, ka kri-
zes zemakais punkts jau ir
parvaréts, ekonomika pa-

bagata

Iénam atkopjas. Ki tas no-
tiek Ventspils pusé un ka
bankas piedalas eko i-
kas atveselosana?

- Protams, ka uzpému-
miem trukst apgrozamo li-
dzeklu, lai raZotu eksporté-
jamo produkciju un tapat
preces vietéjam tirgum, ku-
ras aizvietotu importu.
Ventspils tomér spéj attisti-
ties diezgan strauji, izman-
tojot Eiropas Savienibas
struktiirfondu atbalstu: tiek
buvét jauni celi, jauni ter-
minali osta u. c. Ta ir poziti-
va zina uznémeéjiem, ka pas-
valdiba doma par vinu biz-
nesa iespéju veidosanu. Tas
rada jaunas darba vietas un
paplasina klientu loku gan
mums, gan citam bankam.

- Kurus no Citadeles
piedavatajiem finansu pa-
kalpojumiem jiis gribétu
izcelt, uzrundjot tiesi

ventspilniekus?




banka

— Banka ir ar savam tradi-
cijam. Citadele ir parnémusi
no Parex tiesibas izdot un
apkalpot American Express
kreditkartes, kadas citas Lat-
vijas bankas nav dabujamas.
Unikals produkts ir Maxi
konts, kas apvieno krijkontu
ar maksijumu karti. Popu-
lars produkts ir ari Maxi al-
gas karte, kas paredzéta pir-
kumiem. Ja klients ménesa
laiki ar So karti norékinas
par vismaz 50 latiem, banka
konta atmaksas 0,5% no visu
ar karti veikto pirkumu sum-
mas. Ta arl ir lieta, ko nevie-
na cita banka nepiedava. Li-
dziga veida prieksrocibas sa-
nem ari American Express
kreditkartes lietotaji.

Ir produkt ari uzpému-
miem. Tas ir 3D krajkonts,
kura uzpémumi uzkraj li-
dzeklus lielaku pirkumu iz-
dariSanai. Jo vairik naudas
$aja konta, jo augstaki depo-

zitprocenti un lielaki iena-
kumi klientiem. Ar ipasi iz-
devigiem nosacijumiem uz-
némeéjiem, kas ierodas pie
mums ki jauni klienti, pie-
davajam pakalpojumu kom-
plektus — Maza uznémuma
komplektu un Standarta
komplektu  uzpémumam.
Tie abi ieklauj svarigakos un
nepieciesamakos  bankas
produktus un pakalpojumus,
kas uzpémumam ir nepie-
cieSami ikdiena.

- Klientiem ir svarigi
justies stabili, bet valdiba
jau ir teikusi, ka centisies
Citadeli pardot jo atrak,
jo labak. Vai tas nesola ari
bankas klientiem kadus
parsteigumus jau driza
laika?

— Valsts gan Citadelé, gan
Parex banka ir ieguldijusi lie-
lus lidzek]us, kas ir nepiecie-
Sami citu valsts funkciju iz-
pildei, turklat pasaules prak-

se liecina, ka bankas labak
parvaldit spéj privatais sek-
tors. Tomer nav jau ta, ka
valdiba solitu pardot banku
pirmajam pircéjam. Nav ne-
kadas steigas banku pardot,
un ta tiks pardota labakajam
pircéjam, kas spés piedavat
labiko cenu un piesaistit
bankai lidzek]us, tadgjadi
nodroinot bankas attistibu.
Lidz pardosanai Citadele tur-
pinas stradat ka valsts ipasu-
ma eso3a banka, bet papildus
valsts lidzek]i bankas darbi-
bai nebus nepiecie$ami. Lidz
ar to ari musu klienti var jus-
ties stabili un drosi.

— Ventspilij 700+20 bus
lieli svétki nedélas nogalé.
Banku filidles $ados gadi-
jumos parasti Joti cen3as
atgadinat par sevi.

- Ja, pilsétas svétkos esam
veiksmigi piedalijusies ari lidz
$im, jo kas tad to pilsétu vei-
dos, ja ne pasi iedzivotaji —

parvaldnieks Edgars Lapind

gan tie, kuri strada, gan te,
kuri atpiiSas, gan tie, kuri ie-
brauc. Ari més esam piedali-
jusies svétku gajienos, finan-
siali atbalstijusi svétku pasa-

[

PARLIECIBA. «Kopa més spéjam |oti daudzb uzsver bankas Citadele Ventspils filidles

kumus. Saj gada més ki ban-
ka piedalijamies ari Ginesa
rekorda uzstadisana, Ventspi-
li veidojot pasaulé garako zie-
du paklaju. Sadi pasakumi pa-

lidz ikvienam pacelties virs
ikdienas raizém un ripém,
justies vienotakiem un parlie-
cinatiem, ka kopa més spéjam
loti daudz! B
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