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Pagajusas tris nedélas,
kops beidzies Parex bankas
sadaliSanas process, kas dau-
dzos viesa $aubas un nezinu.
Tagad ka divas neatkarigas
bankas strada Parex banka,
kuras redzesloka ir klientu
neatrisinatas saistibas, un
jauna banka Citadele, kas, var
teikt, savu darbibu uzsak no
baltas lapas ka daudzpusgja
finansu un kreditu iestade.
Par Citadeles bankas Jekabpils
filiali stasta tas parvaldnieks
Gatis Ubelis (a112l).

- Ka noritéja bankas sa-
daliSanas process — ka to
uztvéra klienti?

— Jau pienemot lémumu
par bankas sadaliSanu, tika iz-
virzits viens meérkis — rikoties
ta, lai klient So bankas re-
strukturizaciju praktski ne-
justu. To milzu darbu, ko
procesa ieguldija bankas vadi-
ba un specialisti, klienti ne-
maz nemanija, un var teikt, ka
mums viss ir izdevies loti labi.
Jutamies stabili, klienti ir ap-
mierinati, un viniem tagad ti-
kai pamazam japierod pie
jauna nosaukuma. Visi klien-
tu naudas lidzekli atrodas vi-
nu kontos, visas maksajumu
kartes strada, un visi ieprieks
noslégtie ligumi ir speka.
Mes Jekabpils filiale neesam
sanémusi nevienu sadzibu,
un tas ir lot labs raditajs.

— Kadi bija aktualakie
jautajumi pirms $a notiku-
ma?

— Visvairak vaicaja uzné-
méji, kam musu banka ir uz-
npémuma konti — vai nebus
jamaina bankas konta nu-
murs un lidz ar to ari rekvi-
zit, jadruka jaunas veidlapas
un jaizgatavo jauni zimogi,
kas prasitu papildu izdevu-
mus. Varu pateikt, ka nekas
nav jamaina un konta numu-
ri paliek ieprieks€jie. Mainas
izkartnes un banka kopuma
— ta kluvusi vél stabilaka un
aktivaka. Ari Jekabpili gai-
dim jauna nosaukuma iz-
kartni.

Es gribu piebilst, ka noti-
kumi ap Parex banku deva ie-
dzivotajiem iesp&ju izprast
banku darbibas principus un
iegit loti labas un plasas zi-
naSanas par banku sektoru
kopuma, jo publicitate $ai jo-
mai bija Jot plaga.

— Vai visi klienti ir in-
forméti par jauno nosau-
kumu?

— Klienti bankas sadalisa-
nu un jaunas bankas izveidi
ir uztverusi Jot mierigi. Do-
maju, ka lielaka dala ir infor-
méti par bankas nosaukuma
mainu, jo veicam arl plasus
klientu informeéSanas pasa-
kumus, izmantojot internet-
banku, medijus, ka ari nosa-
tot vestules pa pastu. Jauna-
ka aptauja rada, ka par banku
Citadele ir dzird&jusi 88%
Latvijas iedzivotaju, tatad zi-
mols jau ir kluvis pazistams.

- Kada ir Citadeles mér-
ka auditorija?

— Runijot par bankas dar-

Citadele - individuals risinajums katram

bibas radiusu, gribu uzsveért,
ka Citadele ir ne tikai Latvi-
jas, bet Baltijas valstu regio-
na banka. Banka tapat ka lidz
$im darbosies trijos galvena-
jos virzienos — privatpersonu
apkalposana, juridisko per-
sonu apkalposana un privata
kapitala parvaldiba. Jaatzi-
me, ka banka strada bez iero-
beZojumiem un var atsakt
kreditesanu. Banka jau pas-
laik klientiem piedava Ame-
rican Express kreditkartes ar
klienta iespéjam un vajadzi-
bam piemeérotu kreditlimitu
un pakapeniski plano pieda-
vat dazadus kreditéSanas
produktus — gan hipotekaros



kreditus, gan ari kreditkarsu
produktus. Tapat banka Ci-
tadele plano jau tuvakaja laika
talak attistit sadarbibu ar
korporativajiem klientiem,
piedavajot tiem finansesanas
iespéjas.

- Kas var pieteikties
kreditam?

— Jebkur$ likumigi strada-
joss uznémums, kam ir saga-
tavots pamatots biznesa attis-
tibas plans. Tiklidz atsaksim
kreditéSanu, izskatisim visus
pieteikumus un atbalstisim
ilgtspejigakos, ar labakajam
perspektivam nakotné. Prio-
ritate bas tiem uzpému-
miem, kuru darbiba vérsta uz

raZosanu un ES finansu lidz-
finanséjuma apgusanu.

— Banka Citadele sevi
pozicioné ki banka, kas
piedava individualus risi-
najumus. Cik individuala
ir §i pieeja?

— Pilnigi individuala — sa-
kotneji més izpetam katra ju-
ridiska klienta naudas plas-
mu, maksajumu regularitati
un apjomu, rezultata izstra-
dajam piedavajumu, kas dod
iespéju bankas pakalpojumus
padarit krietni letakus un ie-
taupit nopietnas summas.
Mes atsakamies no masveidi-
giem un bezpersoniskiem

produktiem, bet aktualize-

jam jaunu un pilnigi indivi-
duilu produktu piedavaju-
mu. S stratégija sevi attaisno
— uz Citadeli nak arvien vai-
rak jaunu klientu.

— Savulaik Parex bija
viena no tam, kas tirgi ie-
viesa jaunus produktus,
kadus nepiedava citas ban-
kas — Maxi konts, 3D konts
un vairakus citus. Vai Cita-
dele saglaba §is tradicijas?

— Més ot labprat saglaba-
jam tos produktus, kuri cilve-
kiem padara dzivi értaku un
izmaksas mazakas. Nosauktie
produkt ir vieni no popula-
rakajiem ari Sodien. 3D konts
ir juridisko personu iecienits,
jo dod iesp&ju pelnit no katra
lata katru dienu — visa nauda,
kas atrodas $aja konta, kuru
nepiecieSamibas  gadijuma
var brivi izmantot, pelna
procentus. Savukart Maxi
konts kluvis vél atraktivaks un
tagad supuks Maxis dzivo
katra Maxi konta ipasnieka
interneta banka. Sis ir bankas
visppopularakais produkts.
Es gribu atzimet ari American
Express kreditkartes — to iz-
platiSana ir uzticeta tikai

mums.

- Citadele nostiprinas,
bet taja pasa laika tiek pie-
davata pardosanai.

- Ja, tas ir merkis, uz ko
ejam, lai atgrieztu valsts no-
guldijumus. Lot rupigi tiks
vertéta gan investora finansu
stabilitate, gan reputacija.
Tapéc musu klientiem nav
iemesla uztraukties. l
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