Banka Citadele nobriest klientu apkalposanai
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Citadeles banka nupat
ka ir partapusi no doku-
mentu kaudzites par
banku uzreiz ar simtiem
tukstosu klientu. Par

So partapsanu Neatkari-
gajai stastija vél Parex
bankas Operacionalas
direkcijas vaditajs
Kaspars Cikmacs.

- Kuram cilveku gru-
pam 1. augusts nacis ka
atbrivo$ana no visam tam
problemam, kas radas
lidz ar Parex bankas naci-
onalizaciju un darbibas
ierobeZosanu?

— Domaju, ka atviegloju-
mu izjutis visi. Laba zina ir
tada, ka pilnigi visi pasreizé-
jie Parex bankas klienti klus
par bankas Citadele klien-
tiem. Tikai aptuveni 1% jeb
dazi tukstosi Parex bankas
klientu joprojam paliks ari
Parex klienti un kartos tur sa-
vas kreditsaistibas pret Parex.
Tie bas divu banku klient.

- Vai $odien vel ir tadi
cilveki, kas nevis ban-
kai parada, bet kuriem
banka neatdod vinu no-
guldijumus?

— Finan$u un kapitala
tirgus noteiktie ierobeZoju-
mi uz banku Citadele neat-
tieksies.

- Ja vien vinu noguldiju-
mi nondks banka Citadele.

— Parex banki paliks tikai
daZi noguldijumi. Masu pie-
davajums ir restrukturizét

Sos ieguldijumus, parvérsot
tos bankas Citadele eiroobli-
gacijas vai depozitos ar divu
gadu terminu, un kopgjais
$adi restrukturizéto lidzek-
lu apjoms jau parsniedzis
200 miljonus latu.

— Paradnieku dalisana
paradu atdevgjos un neat-
devéjos ir saprotama, bet
ka nogulditaji tika sadaliti
labajos un sliktajos - ta-
jos, kuriem noguldijumu
atdod, un tajos, kuriem
neatdod?

— Nogulditajus neesam
dalijusi labajos vai sliktajos.
Vienigi atskiriba ir ta, ka uz
daziem liela apjoma noguldi-
jumiem Parex banki vel jo-
projam attiecas 2008. gada
decembri FKTK noteiktie
ierobezojumi. Ja Sie klienti
nav velgjusies Sos noguldiju-
mus restrukturizét un par-
celt uz banku Ciradele, tad de
ar1 turpmak paliks Parex ban-
ki, saglabajot ierobeZoju-
mus. FKTK ierobeZojumi
paredz, ka Sie klienti, kuru
skaits nu jau ir mérams vairs
tikai uz vienas rokas pirk-
stiem, no saviem noguldiju-
miem var sanemt lidz pat
35 tikstosiem latu meénesi.

- Ka banka Citadele
piesaistis nikamos no-
guldijumus?

— Turpinasim piedavat iz-
devigas depozitu pelnas pro-
centu likmes — arT ieprieks
Parex bankas piedavato 6%
depozitlikmi — vienu no aug-
stakajam tirgi. Meés paliksim
unikali ar savu Maxi kontu.

— Ka banka Citadele
izmantos savas tiesibas

kreditet bez lidz$in&jiem
ierobeZojumiem?

— Lielaka dala slikto kre-
ditu paliks Parex banki, tapéc
afl lielaka dala uzkrajumu,
kas izveidot, lai segtu nedro-
$os kreditus, paliks Parex
bankd. 1idz ar to sliktie kre-
did banku Citadele faktiski
heapgritinas, un jauna banka
bas viena no trzkajam Latvi-
jas komercbankam. Tadejadi
bankas Citadele darbinieki va-
rés vairak laika veltit tiesi
klientu apkalpo$anai un jau-
nu kreditu izsniegSanai.

— Vai tas nozimeé, ka
kreditnémeéjiem jastajas
pie Citadeles vismaz kop$
svétdienas vakara?

— Bankas klientiem jau
paslaik ir pieejami kreditre-
sursi, izmantojot American
Express kreditkartes, tatu
paslaik to kreditlimits ir ie-
robezots. Banka Citadele
drikstés $is kartes izsniegt
normala kartiba, bez iero-
beZojumiem nosakot indivi-
dualus kreditimitus katram
klientam atbilstosi ta iespe-
jam un vajadzibam. Tacu
pirma bankas Citadele mérk-
grupa kredité$anai bus ma-
zie un vidgjie uzpémumi.
Protams, neviens kredits
netiks izsniegts bez pienaci-
gas klienta maksatspéjas iz-
vertesanas.

— Vai Parex bankas sada-
lisana ietekmés klientu
norékinu gaitu?

— NEg, no klientu viedok-
la nemainisies nekas: kontu
numuri paliks esosie, darbo-
sies ta pati internetbanka,
bis jalieto tas pasas paroles
internetbankai, tas pasas
norékinu kartes. Ja kada
maksajumu uzdevuma par
naudas sanémeéju tiks uzra-
dita Parex banka, tad nauda

vienalga atnaks uz banku
Citadele, ja vien konta nu-
murs bas precizs. Banka Ci-
tadele turpinas apkalpot
maksajumu kartes, uz ku-
ram rakstits Parex banka un
homainis tas pret drosakam
atbilsto$i tam, ka vecajam
kartém beigsies deriguma
termin3. Uzrakstus un iz-
kartnes pie €kam, kur stra-
das banka Citadele, nomaini-
sim lidz gada beigam. W



