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Kar­te sniedz dro­šī­bas izjū­tu. 
Tā aizņem daudz mazāk vietas 
nekā naudasmaks, tur­klāt to var 
nē­sāt gar­nadžiem grū­ti pieeja­
mās vietās. Tur­klāt, ja no­zog ma­
ku ar skaidru naudu, tā ir zudusi 
uz visiem laikiem, bet kar­tes pa­
zaudē­šana saistās tikai ar dažām 
for­malitātēm – ir nekavē­jo­ties 
jāvēr­šas bankā, lai apturē­tu kar­
tes dar­bī­bu.

PIN ko­du ne­va­ja­dzē­tu 
atklāt pat ģi­me­nei

«Visas maksājumu 
kar­tes satur vienādu in­
for­māciju: lieto­tāja vār­du, 
uzvār­du, kar­tes numuru 
(15–19 zī­mes), kar­tes de­
rī­guma ter­miņa beigu 
datumu (ex­pi­res end/va­lid 
thru), dažreiz – derī­guma 
ter­miņa sākuma datumu 
(va­lid from), savukārt kar­tes 
aizmugurē ir kar­tes dro­šī­
bas numurs – trīs cipari, kas 
uzdrukāti uz paraksta lī­nijas 
vai uzreiz aiz tās, čips, kas 
kar­ti padara gudrā­ku, lieto­
tāja paraksts un magnē­tiskā 
lī­nija,» uzskaita Uldis Upe­
nieks. «Šī infor­mācija ir ne­
pieciešama, lai varē­tu veikt 
darī­jumus, iepēr­ko­ties no­rē­
ķināties, un to cenšas iegūt 
arī visi tie, kas grib piekļūt 
svešas per­so­nas kontam ban­
kā. Viens no izplatī­tākajiem 
un vienkār­šākajiem veidiem, 
kā mē­ģina izkrāpt naudu no 
konta, ir magnē­tiskās lī­nijas 
nola­sī­ša­na. Magnē­tisko lī­niju 
pār­ceļ uz plastikāta kar­tes, kas 
ir plaši pieejamas vietē­jā tir­gū, 
un izdara pir­kumus, bet netiek 
klāt skaidrai naudai, jo ir jāzina 

arī PIN kods. Tāpēc no­ziedznie­
ki mēdz banko­mātiem pielāgot 
dažādas ierī­ces (piestiprina mi­
niatū­ras video­kameras, uzstāda 
virs eso­šās klaviatū­ras vēl vienu), 
lai varē­tu piefiksēt per­so­nas PIN 
ko­du. Izņemot skaidru naudu 
no banko­māta vai no­rē­ķino­ties 
ar maksājumu kar­ti, no­teikti jā­
ievē­ro piesar­dzī­ba. Tad mazinā­
sies risks, ka ar per­so­nas kontu 
varē­tu tikt veikti krāpnieciski 
darī­jumi.»

Izdarot pir­kumu, nedrīkst 
izlaist no acīm savu maksāju­
mu kar­ti – ļaut, ka viesmī­lis ar 
to do­das prom no jū­su galdiņa 
vai ka tir­go­tājs, rī­ko­jo­ties ar to, 
uzgriež muguru vai no­tupstas 
zem letes. Paro­les un per­so­nas 
identifikācijas numurus (PIN) 
ir jāiegaumē, nevis jāpieraksta 
uz papī­ra lapiņas, kas var no­kļūt 
nego­dī­ga cilvē­ka ro­kās. Ievadot 
savu PIN ko­du, jāpievērš uzma­

nī­ba apkārtnei un jāpār­liecinās, 
vai neviens neno­vē­ro, kādi skait­
ļi tiek ievadī­ti. Ja vien iespē­jams, 
banko­māti jāizmanto tikai dienā 
vai jāizvē­las labi apgaismo­ti, ja 
naudu nākas izņemt naktī. No­
teikti jāaplū­ko banko­māta infor­
mācijas lo­dziņi, lai laikus atklātu 
aizdo­mī­gus pār­veido­jumus. Ne­
kad nevajag tirdzniecī­bas vietā 
vai pa tālruni skaļi no­saukt savu 
konta numuru.

Kar­tes krāpnieciskas izman­
to­šanas gadī­jumos tās īpašnieks 
tiek aizsar­gāts tad, ja viņš ir ie­
vē­ro­jis kar­tes lieto­šanas lī­gumā 
no­teiktos dro­šī­bas pasākumus, 
piemē­ram, nav citiem izpausts 
PIN kods vai kar­te atstāta citiem 
viegli pieejamā vietā.

Kas jāie­vē­ro,  
ie­pērko­ties interne­tā

Pieaugot inter­neta izman­
to­šanas iespē­jām un izvēr­šo­
ties vir­tuālās tirdzniecī­bas 
apjo­miem, strauji attīstās gan 
krāpnieku rī­cī­bas plāni, to­mēr 
attīstās arī tir­go­tāju un kar­šu 
izdevē­ju or­ganizāciju pasāku­
mi maksājumu dro­šī­bas piln­
veido­šanā. Lai iepirkšanās in­
ter­netā bū­tu dro­ša, vispirms 
ir jāpār­liecinās, vai darī­jumu 
gribat slēgt ar uzticamu uzņē­
mumu. «Ievāciet infor­māciju 
par ko­mer­santu, ievadot tā 
no­saukumu Google. Uzziniet 
uzņē­muma fizisko adresi, tāl­
ruņa numuru, no­skaidro­jiet 
visu iespē­jamo par piedāvā­
jumu (piegādes ter­miņus, ga­
rantijas saistī­bu no­teikumus, 
pasū­tī­juma atsaukšanas no­
teikumus u. c.),» no­rāda ban­
kas speciālists un piebilst, ka 
no­teikti ir arī jāpār­liecinās 
par privāto datu aizsar­dzī­bu 
to pār­sū­tī­šanas vai uzglabāša­
nas laikā. Uzticamas inter­ne­
ta lapas parasti pieejamā vie­
tā publicē skaidri for­mulē­tu 
privātuma atrunu. Par pār­

sū­tāmo datu šifrē­šanu liecina 
iko­na, kas izskatās kā aizslēgta 
piekaramā atslē­ga. Ja māc šau­
bas par ko­mer­santa go­da prātu, 
nedrīkst pār­sū­tīt nekādu infor­
māciju par savu debetkar­ti vai 
kredītkar­ti. «Tiklīdz inter­neta 
vidē saimniekojošie no­ziedznie­
ki uzzina per­so­nas bankas kar­
tes numuru vai citu finansiāla 
rakstura infor­māciju, viņi sāk 
rī­ko­ties.»

Ne­gla­bā vi­sas  
olas vie­nā gro­zā

Lai izvairī­tos no nepatī­ka­
mas pieredzes, kad iespē­jams pa­
likt bez santī­ma bankas kontā, 
ieteicams atvērt vairākus kon­
tus un izmantot vairākas mak­
sājumu kar­tes. «Nevajadzētu 
visu savu naudu uzglabāt vie­
nā kontā, kuram ir piesaistī­ta 

maksājumu kar­te, jeb likt visas 
olas vienā gro­zā. Kļūstot par 
no­ziedznieka upuri, tādā gadī­
jumā per­so­na riskē, ka bankas 
konts tiks iztī­rīts līdz nullei,» 
brī­dina a/s Ci­ta­dele banka Risku 
un atbilstī­bas direkcijas vadī­tāja 
vietnieks Uldis Upenieks. «No 

šādas kļū­mī­gas situācijas sevi 
iespē­jams pasar­gāt, piemē­ram, 
ieviešot maksājumu kar­ti, ko 
nekad neizmanto, iepēr­ko­ties 
inter­netā. Var arī izmantot tā 
saukto vir­tuālo maksājumu 

kar­ti un tajā uzglabāt tikai tik 
daudz naudas, cik nepieciešams 
plāno­tajam pir­kumam inter­net­
veikalā. Tādē­jādi pastāv risks 
zaudēt tikai šo summu, nevis vi­
su bankas konta saturu.»

Speciālists iesaka arī regulāri 
sekot tam, kas no­tiek per­so­nas 

bankas kontā. «Ļo­ti izplatī­ta pa­
rādī­ba ir nevis no­zagt lielu nau­
das summu vienam, bet no vairā­
kām kar­tēm paņemt mazliet, jo 
bieži vien piecu latu pazušanas 
dēļ uz po­liciju neskries. Seko­jot 

konta izdrukām un pamanot, ka 
ir veikts darī­jums, par kuru ne­
ko nezināt, ir jāziņo bankai. Ban­
ku rī­cī­bā ir pār­lūkpro­grammas, 
kas ļauj šos darī­jumus kontro­lēt 
un atbilsto­ši rī­ko­ties.»

Arī do­do­ties uz ār­valstīm, 
esot vē­lams ņemt lī­dzi vairākas 
maksājumu kar­tes. «Ja kāda no 
kar­tēm pazūd vai to no­zog, ne­
būs jāpaliek pie sasistas siles.» 
Konstatē­jot zādzī­bu, nekavē­jo­
ties jābrī­dina banka par šo faktu, 
lai varē­tu blo­ķēt kar­ti un līdz ar 
to arī piekļuvi kontam. Tad jāie­
ro­das bankā un jāuzraksta iesnie­
gums par no­tikušo. Vairākumā 
gadī­jumu klienti atgūst naudu, 
tiesa, pēc tam, kad banka ir vei­
kusi izmeklē­šanu, lai no­skaidro­
tu lietas apstākļus.» n

Re­klām­raksts tapis sadarbī­bā  
ar a/s «Citade­le ban­ka»
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Kā pasar­gāt savu 
elek­tro­nisko maciņu
Maksājumu kartes ir mūsdie­nīgs maksāša­nas lī­dzeklis jeb elektro­niskais ma­ciņš, kam 
ir daudz priekšro­cī­bu. Diemžēl ne­go­dī­gi cilvē­ki to ir ga­ta­vi pa­tukšot bez kartes lie­to­tāja 
zi­ņas, tāpēc ir sva­rī­gi zi­nāt, kā ie­spē­jams se­vi pa­sargāt no krāpnie­kiem un krāpnie­ciskiem 
da­rī­jumiem. Kādi tie mēdz būt un kā no tiem izvai­rī­ties, skaidro a/s «Ci­ta­de­le banka»  
Risku un atbilstī­bas di­rekci­jas va­dī­tāja vietnieks Uldis Upe­nieks.

ESIET MODRI! «Novērtējiet priekš­rocī­bas, ko sniedz bezskaidras nau­das norēķini, bet vien­laikus esiet arī modri, rī­kojoties ar maksāju­mu  
kartēm,» ie­saka a/s «Citade­le ban­ka» Risku un atbilstī­bas direkcijas vadī­tāja vietnieks Uldis Upe­nieks

Vienkārši pie­sardzī­bas pa­sākumi
•	 Ie­gaumē­jiet perso­nas identi­fi­kāci­jas numuru (PIN),  

lai ne­va­ja­dzē­tu to rakstīt uz pa­pī­ra. Uzma­nie­ties  
no perso­nām, kas no­vē­ro jūs, kad to ie­va­dāt.

•	 Karti gla­bājiet dro­šā vie­tā un re­gulāri pārbaudiet,  
vai tā jo­pro­jām ir tur.

•	 Izda­rot pirkumu, ne­izlai­diet no acīm sa­vu  
maksājumu karti.

•	 Ne­kad ne­atstājiet sa­vas kartes darbā vai ma­šī­nā.

•	 Ne­gla­bājiet kartes me­tāla priekšme­tu (atslē­gas,  
mo­nē­tas u.c.) tie­šā tuvumā, jo tie var sa­bo­jāt  
magnē­tisko joslu.

•	 Ja vien ie­spē­jams, banko­mātus izmanto­jiet ti­kai die­nā 
vai izvē­lie­ties la­bi apgaismo­tu banko­mātu.

•	 Pirms ie­vie­tot karti, aplūko­jiet banko­mātu un  
tā apkārtni, lai atklātu aizdo­mī­gus pārvei­do­jumus  
un pārlie­ci­nātos, vai da­rī­juma veikša­nas lai­kā tuvumā 
ne­atro­das aizdo­mī­gi cilvē­ki.

•	 Pie­rakstiet karšu no­zaudē­ša­nas centra ārkārtas  
si­tuāci­ju tālruņa numuru.

•	 Sa­gla­bājiet vi­sas sa­vu da­rī­jumu izdrukas jeb če­kus, 
ka­mēr ne­esat pārlie­ci­nājies, ka tie pa­rei­zi uzskai­tī­ti  
bankas zi­ņo­jumā vai kre­dītkartes rē­ķi­nā.

Viens no iz­pla­tī­tā­ka­jiem un  
vienkār­šā­ka­jiem veidiem,  
kā mē­ģina iz­krāpt naudu no konta,  
ir mag­nē­tiskās lī­nijas «nola­sī­ša­na»


