Citadele

CITADELE SMS BANKA izmantosanas un apkalposanas noteikumi

1. Liguma lietotie termini:

1.1. Banka - AS “Citadele banka”.

1.2. lesniegums par Pakalpojuma sanemsanu - Klienta aizpildits
Bankas noteikta parauga iesniegums par Pakalpojuma sanemsanu.

1.3. iszir)a - informacijas noformésanas un satisanas veids (mobilo
talruna sakaru veids), kas tiek izmantots informacijas satisanai Citadele
SMS banka ietvaros no/uz Mobila talruna numuru uz/no Citadele SMS
lietosanas instrukcija noradito Bankas talruna numuru.

1.4. Klients - fiziska vai juridiska persona.

1.5. Konts - jebkurs Klienta konts Banka, t.sk., norékinu konts, krajkonts
u.c., kas atvérts Banka uz Klienta varda un kuram ir/tiek pieslégta
Citadele SMS banka.

1.6. Limiti - minimalda naudas summa Konta valita, par kuras
debetéSanu vai kreditésanu attiecigaja Konta Klients vélas sanemt
informaciju automatiski péc attiecigas transakcijas veiksanas.

1.7. Mobila talruna numurs - lesnieguma par Pakalpojuma
sanemsanu noraditais mobila talruna numurs, kuru Klients izmanto
informacijas nosuatisanai/sanem3anai ar Iszinam.

1.8. Pakalpojums - Citadele SMS banka izmantosana un apkalposana.

1.9. Pakalpojuma ligums - Bankas un Klienta vienosanas par Citadele
SMS bankas pieslégsanu, izmantosanu un apkalposanu, kura
neatnemamas sastavdalas ir lesniegums par Pakalpojuma sanemsanu
un Sie Pakalpojuma noteikumi.

1.10. Pakalpojuma noteikumi - Sie Citadele SMS banka izmanto3anas
un apkalposanas noteikumi.

1.11. Citadele SMS lietosanas instrukcija - konkréti Bankas
noradijumi Klientam Citadele SMS banka lietosanai.

1.12. Parole - ievérojot Bankas noteiktas prasibas, Klienta izvéléta
simbolu virkne, kuru Klients izmanto,

lai pieprasitu informaciju par Konta atlikumu.

1.13. Citadele SMS banka - Bankas izveidota sistéma, kura ietvaros
Banka sniedz Klientam Bankas pakalpojumus,

izmantojot mobilos telefona sakarus.

1.14. Puses — Klients un Banka, abi kopa.

2. Visparigie noteikumi.

2.1. Parakstot lesniegumu par Pakalpojuma sanemsanu, Klients
apliecina, ka:

2.1.1. lietos Citadele SMS banka atbilstosi lesniegumam par
Pakalpojuma sanemsanu, Siem Pakalpojuma noteikumiem un Citadele
SMS banka lieto3anas instrukcijai;

2.1.2. apzinas ar So Pakalpojumu saistitos riskus;

2.1.3. neizmantos 30 Pakalpojumu nelikumigu mérku sasniegsanai.

2.2. Ja lesnieguma par Pakalpojuma sanemsanu parakstitajs nav bijis
pilnvarots parstavét Klientu, tad vins pats uznemas ka fiziska persona
visas no Pakalpojuma liguma izrietosas Klienta saistibas un atbild par
to izpildi ar visu savu mantu.

3. Pakalpojuma liguma noslégsana.

3.1. Klients var noteikt Limitus, noradot tos lesnieguma par
Pakalpojuma sanemsanu.

3.2. Bankai nav piendkuma parbaudit, vai Klients ir registréts pie
mobilo sakaru operatora ka Mobila talruna numura abonents.

3.3. Sis Pakalpojuma ligums tiek uzskatits par noslégtu ar bridi, kad
Banka pienem Klienta iesniegumu par Pakalpojuma sanemsanu.

3.4. Péc Pakalpojuma liguma noslégsanas Klienta Konts tiek pieslégts
Citadele SMS bankai.

3.5. Bankai ir tiesibas nepienemt lesniegumu par Pakalpojuma
sanemsanu, nepaskaidrojot atteikuma iemeslus.

4. Pakalpojuma sniegsana.

4.1. Citadele SMS bankas ietvaros Klients var sanemt Citadele SMS
banka lietosanas instrukcija noteiktos Bankas pakalpojumus, taja
skaita, sanemt Bankas zinojumus par kredita un debeta transakcijam
Konta un par ta atlikumiem, nosuatit pieprasijumus par Citadele SMS
banka atslégSanu/pieslégianu, ka ari sanemt Bankas atbildes.

4.2. Pakalpojuma noteikumu 4.1. punkta noteikto pakalpojumu
sniegsanai/sanemsanai informacijas apmaina starp Banku un Klientu
tiek veikta ar Iszinu palidzibu. Bankas Iszinas tiek sastaditas un
nosutitas Klientam tada valoda, par kuru Puses ir vienojusas un kura
tiek noradita lesnieguma par Pakalpojuma sanemsanu.

4.3. Lai sapemtu Citadele SMS banka pakalpojumus, Klientam ir
pienakums noformét un nosatit Bankai informaciju (rikojumu,
pieprasijumu u.tml.) ar Iszinu atbilsto3i Citadele SMS banka lieto3anas
instrukcijai.

4.4, Banka identificé Klientu, kas atsita Bankai informaciju ar Iszinu,
izmantojot Citadele SMS banku,

péc Mobila talruna numura vai, Konta izraksta pieprasijuma gadijuma -
péc Mobila talruna numura un Paroles. Banka uzskata, ka ir
identificéjusi Klientu, ja Banka sanemta informacija tika nosutita no
Mobila talruna numura, kas ir noradits lesnieguma par Pakalpojuma
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sanemsanu, bet Konta atlikuma pieprasisanas gadijuma, ir noradita ari
lesnieguma par Pakalpojuma sanemsanu

noteikta Parole.

4.5. Bankai ir tiesibas nepienemt no Klienta sanemto informaciju
(rikojumu, pieprasijumu u.tml.), ja ta nav noforméta ka Iszina atbilsto3i
Citadele SMS banka lieto$anas instrukcijai.

4.6. Citadele SMS bankas pakalpojumi ir pieejami 24 stundas diennakti.
4.7. Klients piekrit, ka Banka registrés/ierakstis visas Citadele SMS
banka ietvaros Pusu veiktas darbibas

un, ka Sie ieraksti ir uzskatami par minéto darbibu pieradijumiem.

4.8. Citadele SMS banka lietoSanu un apkalpo3anu reglamenté
lesniegums par Pakalpojuma sanemsanu, Pakalpojuma noteikumi,
Citadele SMS banka lietosanas instrukcija, citi pusu starpa noslégtie
pakalpojumu ligumi.

4.9. Klienta pienakums ir nekavéjoties pazinot Bankai, ja Parole un/vai
SIM karte ar lesnieguma par Pakalpojuma sanemsanu noradito Mobila
talruna numuru ir nonakusi nepilnvarotu personu riciba. Banka,
sanemot 3ada veida Klienta iesniegumu, nekavéjoties bloké Citadele
SMS banka pieslégumu Kontam.

4.10. Bankai ir tiesibas nepieciesamibas gadijuma atslégt pieeju
Citadele SMS banka, lai veiktu tas tehnisko apkopi.

5. Pusu atbildiba.

5.1.Klients ir atbildigs par:

5.1.1. visam veiktajam darbibam, izmantojot Citadele SMS banka
ietvaros sniegtos Bankas pakalpojumus;

5.1.2. nepiecieSamo pasakumu veik3anu, lai nepielautu nepilnvarotu
personu pieeju un iespéjas izmantot SIM karti ar lesnieguma par
Pakalpojuma sanemsanu noradito Mobila talruna numuru, Paroli un
sanemtas Iszinas;

5.1.3. Bankai sniegto zinu par sevi patiesumu un pilnigumu. Klienta
pienakums ir nekavéjoties pazinot Bankai par jebkuras lesnieguma par
Pakalpojuma sanemsanu noraditas vai citadi sniegtas informacijas un
dokumentu izmainam. Ja nesavlaicigu, nepatiesu vai nepilnigu zinu
sniegdanas gadijuma Bankai rodas zaudéjumi, Klienta pienakums ir tos
atlidzinat

pilna apméra.

5.2. Banka ir atbildiga par savu pienakumu izpildi 3aja Pakalpojuma
liguma noteiktaja kartiba.

5.3. Banka nav atbildiga par Klienta zaudéjumiem, kas tam rodas:

5.3.1. sakara ar izmainam Cenradi, Pakalpojuma noteikumos, Citadele
SMS lietosanas instrukcija, taja skaitd, izmainam Citadele SMS banka
ietvaros sniegto pakalpojumu klasta un/vai to sniegsanas kartiba;

5.3.2. treSo personu nelikumigas darbibas rezultata lidz Konta
piesléguma Citadele SMS banka blokésanai;

5.3.3. ja ar Iszinu Klientam nosutitas informacijas saturs kluvis zinams
nepilnvarotam personam;

5.3.4. sakaru liniju bojajumu vai traucéjumu dél vai gadijumos, kad
Citadele SMS banka vai tas atseviskas funkcijas tehnisku iemeslu dél
nav izmantojamas/pieejamas Klientam un Iszina netiek Banka sanemta
vai nosutita Klientam;

5.3.5. sakara ar Iszinu nesanemsanu gadijuma, ja tiek atslégts mobilais
talrunis ar lesnieguma par Pakalpojuma sanemsanu noradito Mobila
talruna numuru;

5.3.6.ja Banka izmanto savas 4.10.punkta noteiktas tiesibas;

5.3.7.ja Klients nav ievérojis Sos Pakalpojuma noteikumus.

5.4. Klients saprot un piekrit, ka, nodrosinot Citadele SMS banka
apkalposanu, Banka izmanto ari treSo personu, taja skaita, mobilo
sakaru operatora pakalpojumus. Saja gadijuma Banka neatbild par
Klienta zaudéjumiem un neértibam, ja tas ir treSo personu darbibas vai
bezdarbibas rezultats.

5.5. Pusu starpa pastavosas tiesiskas attiecibas nosaka citi pusu starpa
noslégtie ligumi, citi Bankas noteikumi, kas reglamenté kontu
lietoSanu/maksajumu veikSanu, Bankas Visparéjie darijjumu noteikumi
un Latvijas Republikas tiesibu akti, ciktal to nenosaka 3is Pakalpojuma
ligums.

5.6. Par Saja Pakalpojuma liguma noteikto pienakumu neizpildi vai
nepienacigu izpildi Puses ir atbildigas

$aja Liguma un Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktaja kartiba un
apméra.

5.7. Puses neatbild par zaudéjumiem, kas saistiti ar neparedzétiem un
neparvaramiem apstakliem (force majeure).

6. Norékini starp Banku un Klientu.

6.1. Par Bankas sniegtajiem pakalpojumiem Citadele SMS bankas
ietvaros Klients maksa Bankai atlidzibu (komisijas maksu) atbilstosi
Cenradim, taja skaita pievienotas vértibas nodokli.

6.2. Klients pilnvaro Banku bez iepriekséjas saskanosanas ar Klientu
norakstit 6.1.punkta noteikto atlidzibu no lesnieguma par Pakalpojuma
sanem3anu noradita Klienta konta, bet, ja taja nav pietiekosa
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daudzuma nepiecieamo naudas lidzeklu, tad no Klienta jebkura cita
konta Banka.

7. Pakalpojuma liguma darbibas termins un ta izbeigsana.

7.1. Par $i Pakalpojuma liguma noslég3anas vietu tiek uzskatita Bankas
juridiska adrese. Pakalpojuma ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku.
7.2. Klientam ir tiesibas vienpuséja karta izbeigt Pakalpojuma ligumu,
iesniedzot Bankai attiecigu iesniegumu. Banka izbeidz Pakalpojuma
ligumu 5 (piecu) kalendara dienu laika péc Klienta iesnieguma

par Pakalpojuma liguma izbeig$anu sanemsanas.

7.3. Bankai ir tiesibas izbeigt Pakalpojuma ligumu vienpuséja karta,
informéjot par to Klientu 5 (piecas) kalendara dienas ieprieks, taja
skaita, ari gadijuma, ja tiek izbeigtas ligumattiecibas starp Banku un
mobilo sakaru operatoru, no kura tiek abonéts Mobilais talruna
numurs.

7.4. Bankai ir tiesibas nekavéjoties izbeigt Pakalpojuma ligumu
vienpuséja karta bez iepriek3éjas Klienta bridinasanas jebkura no
sadiem gadijumiem:

7.4.1. Klients parkapj/nepilda Pakalpojuma noteikumus un/vai Citadele
SMS banka lietosanas instrukciju;

7.4.2. Bankai rodas pamatotas aizdomas, ka Citadele SMS banka tiek
izmantota neparedzétiem mérkiem vai tiek veiktas darbibas, kuras var
blokét un/vai traucét Citadele SMS bankas darbibu;

7.4.3. tiek slégti visi Klienta konti Banka.

7.5. Banka atstaj sava riciba Klienta dokumentus, kas tika iesniegti
Banka pirms Pakalpojuma liguma noslégsanas vai ta darbibas laika.
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7.6. Pakalpojuma liguma izbeigsana jebkura iemesla dél neatbrivo
Klientu no piendkuma samaksat Bankai visus tai pienakosos
maksajumus, segt Klienta ricibas rezultata Bankai raditos zaudéjumus,
ka arl izpildit visas no Pakalpojuma liguma izrieto3as, bet lidz ta
izbeig3anas bridim neizpilditas saistibas.

8. Citi noteikumi.

8.1. Klients (fiziska persona) apstiprina un piekrit, ka Banka ir tiesiga
veikt Klienta personas datu apstradi, tai skaita, pieprasit un sanemt
Klienta personas datus no jebkuram treSajam personam un
likumdosana noteikta kartiba izveidotam datu bazém, ja tas péc
Bankas ieskatiem nepiecieSams Klienta un Bankas tiesisko attiecibu
nodibinasanai vai saistibu izpildes nodrosinasanai.

8.2. Jebkurs strids, nesaskana vai prasiba, kas izriet no 3i liguma, kas
skar to vai ta parkap3anu, izbeig3anu vai spéka neesamibu, tiks iz3kirts
Rigas Starptautiskaja Skiréjtiesa, Riga, saskana ar Latvijas Republikas
spéka esoso likumdosanu un 3is 3kiréjtiesas reglamentu viena
Skiréjtiesnesa sastava latvieSu valoda uz iesniegto dokumentu pamata.
Ja Klients ir fiziska persona, tad jebkura nesaskana, prasiba vai strids
starp Banku un Klientu, kas izriet no 31 liguma, skar to vai ta
parkapsanu, izbeigsanu vai spéka neesamibu, tiks izSkirts saskana ar
Latvijas Republikas spéka esoso likumdosanu Latvijas Republikas tiesa
péc piekritibas. Ja Klients ir juridiska persona, kura saskana ar spéka
eso$o likumdoSanu nevar bat Skiréjtiesas liguma dalibnieks,
domstarpibas starp ligumslédzéjiem izskatamas Latvijas Republikas
tiesa péc piekritibas.
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