Citadele

Visparéjie darijumu noteikumi

Definicijas

Sadiem terminiem 3ajos noteikumos ir sekojo$a nozime:

Banka - AS ,Citadele banka”, vienotais registracijas Nr. 40103303559,
juridiska adrese Republikas laukums 2A, Riga, LV-1010, e-pasta adrese
info@citadele.lv

Bankas diena - diena, kad Banka pienem un izpilda Rikojumus.

Cenradis - Bankas spéka esosais cenradis.

Klients - fiziska vai juridiska persona, kas izmanto Bankas pakalpojumus.
Konts - Klienta konts Banka, kuru izmanto Maksajumu izpildei.

Maksatajs - fiziska vai juridiska persona, kura uzdod savai bankai veikt
Maksajumu.

Maksajums - fiziskas vai juridiskas personas uzsakta darbiba ar noluku
skaidra vai bezskaidra veida sanemt vai nodot naudu noteikta apméra.
Maksajuma uzdevums - Bankas noteiktas formas Maksataja rikojums savai
bankai veikt tadu Maksajumu, kas paredz skaidras vai bezskaidras naudas
parskaitijumu. .

Maksajuma summa - naudas summa un valUta, kas ir noradita dokumenta,
uz kura pamata tiek veikts Maksajums.

MPL Maksajums - Maksajums, uz kuru attiecas Maksajumu pakalpojumu
likuma normas, t.i. Maksajums Eiro valita un citas Eiropas Savienibas (ES) un
Eiropas Ekonomiskas zonas (EEZ) valstu nacionalajas valatas uz kontu
banka, kura atrodas ES un EEZ valsti, ka ari uz Konta ienako3ajiem
Maksajumiem Eiro valGta no jebkuras valsts bankas, un Eiro un citas ES un
EEZ valstu nacionalajas valatas no ES un EEZ valstu bankam.

Noteikumi - Sie visparéjie darijumu noteikumi.

Pakalpojuma ligums - jebkur$ starp Pusém noslégts ligums par Bankas
pakalpojuma sanemsanu un no ta izrietosas vienosanas, kas nosaka
atsevisku un atkartotu maksajumu veiksanas kartibu un veidu. Par
Pakalpojuma ligumu Noteikumu izpratné nav uzskatami aizdevuma un
noguldijumu ligumi un tamlidzigas kreditu un uzkrajumu produktus
reguléjosas vienosanas.

Klients - Patérétajs - Klients - fiziska persona, kas izmanto Bankas
pakalpojumus, kuri nav saistits ar vina saimniecisko vai profesionalo
darbibu.

Puses - Klients un Banka, abi kopa.

Rikojums - jebkur$ Bankai saistoss Klienta dots uzdevums, t.sk., Maksajuma
uzdevums.

Sanéméjs - Maksajuma uzdevuma vai citda Rikojuma noradita fiziska vai
juridiska persona, kura ir Maksajuma summas sanéméjs.
Korespondentbanka - banka, kura ir nepiecieSsama Maksajuma izpildei un
kura Bankai ir atvéerts korespondéjosais konts.

Vispareéjie noteikumi

1. Noteikumi regulé Klienta un Bankas tiesiskas attiecibas, kas tiek
nodibinatas, atverot Kontu, taja skaitd, MPL Maksajumu veikSanas kartibu.
Noteikumos tiek reglamentétas Bankas un Klienta tiesiskas attiecibas, kas nav
noteiktas Pakalpojumu ligumos. Ja Noteikumos reglamentétas Bankas un
Klienta tiesiskas attiecibas Pakalpojuma liguma tiek regulétas atskirigi, par
prioritaram uzskatamas konkréta Pakalpojuma liguma normas.

2. Sie noteikumi ir saistosi Klientam un Bankai. Parakstot Pakalpojuma ligumu
vai jebkuru rikojumu, taja skaita Maksajumu uzdevumu, kura rezultata
Klientam tiek sniegts Bankas pakalpojums, Klienta apliecina, ka vins ir
iepazinies ar Noteikumiem, piekrit tiem un atzist par sev saistosiem.

3. Klients atbild par vina Rikojumos noraditas informacijas pareizibu un
pilnigumu, ka ari par veicamo operaciju likumibu. Rikojumu iesniegsanai
Bankai Klientam ir iespéja izmantot kontu attalinatas vadibas pakalpojumus
(Citadele Internetbanku, sistému DIGI:FIRMA, faksa norékinu sistemu u.tml.).
Saja gadijuma Klients (Klienta parstavis, lietotajs) autorizacijai i
DigiPass ierici, kodu karti vai citu attieciga Pakalpojuma liguma paredzétu
autorizacijas veidu. Klientam (Klienta parstavim, lietotajam) jaievéro kartiba,
kada noteikta attieciga autorizacijas veida (sistémas) izmanto3anai.

4. Saskana ar noslégto Pakalpojuma ligumu/Pakalpojuma liguma
noteikumiem par attieciga Konta apkalposanu no Konta tiek ieturéta
komisijas maksa par Bankas sniegtajiem pakalpojumiem saskana ar Cenradi.

Izmainas Cenradi

5. Aktualo informaciju par Bankas pakalpojumiem un Cenradi Klients var
sanemt Banka pie operatoriem, Citadele internetbanka vai ari Bankas
interneta majas lapa. Bankas majas lapa interneta Klients var iepazities ari ar
informaciju par Bankas filialém arvalstis. Bankai ir tiesibas vienpuséja karta bez
iepriekséja pazinojuma, iznemot Noteikumu 6.-9. punktos noteikto, veikt
grozijumus Cenradi, nodrosinot Klientiem iespéju sanemt informaciju par
veiktajiem izmainam Bankas klientu apkalposanas centros un Bankas
interneta majas lapa.

6. Par izmainam MPL Maksajumu komisijas maksas Klienti — Patérétaji, kurus
skar $is izmainas, tiek informéti vismaz 2 (divus) ménesus pirms grozijumu
spéka stasanas briza.

Ja saskana ar Pakalpojuma ligumu Klients - Patérétajs ir vienojies ar Banku par
elektronisko informacijas apmainas veidu, Cenraza izmainu pazinojumu
Banka izvieto Klienta - Patérétaja internetbanka, ja vin$ to izmanto, ka ari
nosdta Klientam - Patérétajam attiecigo informaciju, izmantojot kadu no
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Pakalpojuma liguma noraditajiem sazinas kanaliem (e-pasta adrese, mobila
talruna numurs vai pasta adrese). Ja Klients - Patérétajs lidz pazinotajam
Cenraza izmainu spéka stasanas bridim nav tas noraidijis, pazinojot par to
Bankai, tiek uzskatits, ka Klients — Patérétajs ir piekritis izmainam.

Kartiba un termini, kada Klients — Patérétajs var pazinot Bankai par turpmako
sadarbibu, taja skaitd, par sadarbibas partrauk$anu sakara ar Cenraza
izmainam, tiek papildus noradita ari Bankas nosutitaja pazinojuma par
Cenraza izmainam.

7. Ja Klients - Patérétajs nepiekrit Cenraza izmainam, vinam ir tiesibas bez
maksas un neievérojot attiecigaja Pakalpojuma liguma, kura ietvaros sniegto
pakalpojumu maksas tiek grozitas, noteiktos terminus partraukt darijuma
attiecibas pirms izmainu spéka stasanas, tomér, ievérojot Pakalpojuma
liguma noteikto kartibu un veicot visus no Pakalpojuma liguma izrietoSos
norékinus ar Banku.

8. Izmainas valitas mainas kursda un Maksajumu izpildé piemérojamas
procentu likmes ir saistosas Klientam tieSi un bez iepriek$éja bridinajuma.
Mainas kursu Banka dara pieejamu Klientam vai nodrodina ta publisku
pieejamibu Bankas klientu apkalposanas struktdrvienibas un Bankas majas
lapa interneta.

9. Par izmainam Cenradi, kas neskar MPL Maksajumus, bet 3is izmainas ir
mazak labvéligas Klientam Patérétajiem, pieméram, tiek palielinata komisijas
maksa par pakalpojuma sniegsanu, Klients - Patérétajs tiek informéts
individuali sapratiga termina pirms 3o grozijumu stasanas spéka, izmantojot
tos sazinas kanalus un informacijas sniegsanas veidus, par kadiem Puses ir
vienojusas (pieméram, SMS vai internetbankas pazinojumi, pasta satijjumi uz
noradito adresi u.c.). Ja Klients - Patérétajs nepiekrit Bankas veiktajiem
grozijumiem, tad vinam ir tiesibas atkapties no attieciga Pakalpojuma liguma,
ievérojot liguma noteikto kartibu un veicot visus no Pakalpojuma liguma
izrieto$os norékinus ar Banku.

Pilnvaras rikoties ar Kontu un parakstit dokumentus

10.Ar Konta eso3ajiem naudas lidzekliem ir tiesigi rikoties:

10.1. ja Klients ir fiziska persona - pats Klients vai Klienta pilnvarota persona;
10.2. ja Klients ir juridiska persona — ta parstavis uz parstavibu pamatojosa
dokumenta pamata.

11.Pirms Klienta parstavji vai pilnvarotas personas uzsak rikoties ar Kontu,
tam ir jaiesniedz/jauzrada Bankai dokumenti, kas apliecina to identitati un
tiesibas rikoties ar Kontu. Konta ipaSniekam skaidri rakstveida jaizsaka sava
griba pieskirt kadai tresajai personai tiesibas rikoties ar Kontu un parakstit
vina varda dokumentus, dodot Rikojumus un/vai slédzot darijumus ar Banku.
Konta Tpasniekam ir tiesibas atsaukt treSajai personai izsniegto pilnvaru,
pazinojot par to Bankai rakstveida. Bankai nav pienakums parbaudit
pilnvarojuma spéka esamibu (taja skaitd, atsauksanas faktu), iznemot
gadijumu, kad Klienta (fiziskas personas) pilnvara tresajai personai tika
noforméta Bankas darbinieka klatbatné. Banka neatbild par darijumiem ar
Kontu, ja Klients par pilnvarojuma atsauksanu nav rakstiski informé&jis Banku.
Ja Klients lieto sistému DIGI:FIRMA, tad, pilnvarojot jaunu personu vai
atsaucot pilnvarojumu, ir janorada, vai pilnvarojums/ta atsaukums attiecas uz
Rikojumiem, kas tiks iesniegti papira forma (pasrocigi parakstiti) un sistéema
DIGI:FIRMA vai tikai uz vienu no minétajiem veidiem.

Procentu izmaksa par Klientu naudas lidzeklu atlikumiem Konta, naudas
ieturésana no Konta

12.Procentus par Kontos eso3ajiem Klienta naudas lidzekliem Banka aprékina
par tiem kontu veidiem un tajas valQtas, kas ir noraditi Cenradi.

13.Ja Klienta un Bankas savstarpéji noslégta liguma, kas jebkada veida paredz
kredita (aizdevuma) pieskirsanu Klientam, Bankai ir dotas tiesibas jeb
pilnvarojums 3aja kreditésanas liguma paredzétos kredita (aizdevuma)
atmaksas, procentu par kredita (aizdevuma) lietosanu u.c. maksajumus
norakstit no Konta (Kontiem), Banka veic minéto maksajumu ieturésanu
atbilstosi konkréta kreditésanas liguma noteikumiem.

Konta ienakosie maksajumi

Naudas lidzeklu ieskaitisana Konta.

14. Banka Noteikumos noteiktaja kartiba ieskaita Konta naudas lidzeklus, kas
Klientam pienakas ka ienako3a Maksajuma Sanéméjam .

15.Skaidras naudas iemaksai Konta tiek noforméta noteiktas formas veidlapa.
Naudas lidzekli Konta tiek ieskaititi skaidras naudas iemaksas bridi, ja iemaksa
veikta Konta valGta.

16.lenakosie Klientam adresétie MPL Maksajumi Konta tiek ieskaititi ne vélak
ka taja diena, kad Banka sanem dokumentalu apstiprinajumu par Maksajuma
summas ieskaitianu Bankas korespondéjosa konta Korespondentbanka. Péc
Maksajuma summas ieskaitidanas Konta Banka ietur Cenradi noteikto
komisijas maksu.

17.Klientam adresétie Maksajumi, iznemot Noteikumu 16.punktd minéto,
Konta tiek ieskaititi diena, kad no Korespondentbankas vai Maksataja bankas
ir sanemts zinojums par attiecigd Maksajuma parskaitijuma veiksanu un no
Korespondéjosas bankas sanemts izraksts, kura atspogulota attiecigas
summas ieskaitiana Bankas korespondéjosaja konta.

18.Banka veic skaidras naudas iemaksu vai bezskaidras naudas ieskaitijumu
Kont3, tikai sanemot sekojosu informaciju:
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18.1. Klienta konta numurs (IBAN - 21 zime, sakas ar “LV...").

18.2. Informacija par Klientu:

18.2.1. fiziskas personas vards, uzvards vai

18.2.2. juridiskas personas nosaukums vai

18.2.3. Kontam piesaistitas maksajumu kartes lietotaja vards un uzvards.
19.Banka patur sev tiesibas neieskaitit sanemto Maksajuma summu Kont, ja
noraditais Sanéméja Konta numurs (IBAN) ir pareizs, t.i., Konts ar $adu numuru
Banka ir atverts, tacu paréja Banka iesniegta Maksajuma informacija, t.sk.
Sanéméja vards un citi identifikacijas dati nesakrit ar Banka esoSiem attieciga
Konta ipasnieka datiem. Ja Banka izmanto savas 3aja punkta noteiktas
tiesibas, tad no citam maksajumu iestadem sanemtas naudas summas tiek
parskaititas atpakal Maksataja bankai vai Maksataja bankai tiek nosatits
pieprasijums precizét sanéméja rekvizitus. Péc Maksajuma summas
ieskaiti3anas Konta Banka ietur Cenradi noteikto par 3adu pakalpojumu
paredzéto komisijas maksu.

Parskaitijumi no Konta

Klienta Maksajuma uzdevumu sanemsana Banka

20. Maksajuma uzdevums tiek uzskatits par sanemtu bridi, kad tas nogadats
Bankas noteiktaja Rikojumu pienems3anas vieta (pieméram, Klientam nododot
Maksajuma uzdevumu Bankas klientu apkalpo3anas telpas vai nosutot ar
Bankas internetbankas starpniecibu, un attiecigi Bankai to sanemot Bankas
serveri).

21. Ja Maksajuma uzdevums sanemts Banka arpus Bankas dienas vai péc
nakamaja punkta minétd Cenradi noradita Maksajumu uzdevumu
pienemsanas laika beigdm, tad Maksajuma uzdevums uzskatams par
sanemtu nakosaja Bankas diena.

22. Banka var noteikt bridi, ar kuru tiek partraukta Maksajuma uzdevuma
pienemsana. Bridis lidz kuram (vélakais) Klients var iesniegt Bankai Maksajuma
uzdevumu ir noradits Cenradi, kas ir pieejams Bankas klientu apkalpo$anas
telpas un Bankas interneta majas lapa.

23. Bankas darba laiks var bat atskirigs dazadas Bankas klientu apkalposanas
struktarvienibas (pieméram, atseviski Bankas klientu apkalposanas centri var
bat atverti arl brivdienas). Tomér Cenradi noraditais bridis lidz kuram Banka
pienem Klienta Maksajuma uzdevumus attiecas uz visam Bankas
struktarvienibam neatkarigi no to darba laika.

24. Ja Maksajuma uzdevums tiek sanemts péc Cenradi noradita Maksajuma
uzdevuma pienems3anas laika beigam, aprékinot izpildes terminu, Maksajuma
uzdevums uzskatams par sanemtu nakosaja Bankas diena.

Maksajuma uzdevuma izpildes termina sakums

25. Maksajuma uzdevuma izpildes termin$ sakas ar bridi, kad Maksajuma
uzdevums sanemts Banka.

26. Ja Banka un Klients vienojas, ka Maksajuma uzdevuma izpildes termins
sakas kada noteikta diena vai kada noteikta laika spriza beigas vai diena, kad
Klients nodod Bankas riciba Maksajuma uzdevuma izpildei nepiecieSamo
naudas summu Maksajuma uzdevuma noraditaja valata, tad ir jaievéro
Maksajuma uzdevuma noraditais vai citadi norunatais parskaitijuma izpildes
sakuma termins. Ja norunatais termin3 iestajas diend, kas nav Bankas diena,
izpildes termins sakas nakosaja Bankas diena.

27. Banka izpilda Maksajumus Cenradi noraditajas valatas. Ja Maksajuma
uzdevuma noradita Maksajuma summa, ir valata, kas atdkiras no Konta
valltas, izpildes termin$ sakas ar dienu, kad parskaitama summa ir pieejama
Maksajuma uzdevuma noraditaja valata.

Maksajuma uzdevuma izpildei nepieciesama informacija un izpildes
termins

28. Klientam Maksajuma uzdevuma ir jaietver sekojosa informacija:

28.1. Maksajuma datums;

28.2. Maksataja nosaukums (juridiskam personam), vards, uzvards (fiziskam
personam);

28.3. Maksataja registracijas numurs (juridiskam personam), personas kods
(fiziskam personam);

28.4. Maksataja konta numurs (IBAN numurs);

28.5. Maksajuma valGta un summa cipariem un vardiem;

28.6. Sanéméja bankas nosaukums, filidles nosaukums (ja nepieciesams),
Sanéméja bankas kods. Klientam janorada ari Sanéméja bankas
korespondéjosa banka. Ja Klients to nav noradijis, tad Banka ir tiesiga
izvéléties Sanéméja bankas korespondéjoso banku péc saviem ieskatiem,
nesaskanojot ar Klientu;

28.7. Sanéméjs, t.i. nosaukums (juridiskam personam), vards, uzvards (fiziskam
personam);

28.8. Sanéméja registracijas numurs (juridiskam personam, obligati
maksajumiem LVL valata), personas kods (fiziskam personam) - LR
rezidentiem vai pases numurs - LR nerezidentiem/citi dati atbilstosi Sanéméja
bankas prasibam - LR nerezidentiem;

28.9. Sanéméja konta numurs (nemot véra to, ka Sanéméja banka var ieskaitit
Maksajumu summu Sanéméja konta tikai péc Maksajuma uzdevuma noradita
konta numura, neparbaudot paréjos rekvizitus);

28.10. Maksajuma veids (maksajumiem valGta: parastais vai steidzamais
maksajums);
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28.11. Aréja maksajuma kods, ja Klients — LR rezidents veic naudas lidzek|u
parskaitijumu LR nerezidentam;

28.12. Maksajuma mérkis (Maksajuma veik$anas pamatojums);

29. Bankai ir pienakums nodrosinat, lai Maksajuma uzdevums tiktu nogadats
Sanéméja banka ne vélak ka Cenradi noraditaja Maksajuma rikojuma izpildes
termina.

Maksajuma uzdevuma iesniegSana un autorizacija

30. Klients dod bankai Maksajuma uzdevumu , Bankas noteikta a veida un
forma (pieméram, izmantojot internetbanku).

31. Maksajuma uzdevuma jabuat ietvertiem visiem Noteikumu 28. punkta
minétajiem datiem.

32. Klientam jaseko, lai dati bdtu salasami, pilnigi un pareizi. Ja dati ir
nesalasami, nepilnigi vai kladaini, Banka var izpildi atteikt saskana ar So
noteikumu 41. un 42. punktu noteikumiem.

33. Klients autorizé Maksajuma uzdevumu ar savu parakstu vai citada ar
Banku norunata veida un forma (pieméram, izmantojot Internetbanku ar
kodu karti).

34. Péc Klienta (ja Klients ir Maksatajs) pieprasijuma pirms Maksajuma
uzdevuma izpildes Banka informé Klientu par maksimalo $i parskaitijuma
izpildes laiku, ka ari par komisijas maksu, kas Klientam jamaksa par
parskaitijuma izpildi un ja nepieciesams ari komisijas maksas atsifréjumu.

Maksdjuma uzdevuma atsauksana

35. Ar bridi, kad Maksajuma uzdevums sanemts Banka, Klients to vairs
nedrikst atsaukt.

36. Ja Banka un Klients ir vienojusies par konkrétu Maksajuma uzdevuma
izpildes dienu, Klients drikst atsaukt Maksajuma uzdevumu lidz tas Bankas
dienas beigam (Cenradi noraditajam bridim lidz kuram (vélakais) Klients var
iesniegt Bankai Maksajuma uzdevumu)), kurai seko noteikta uzdevuma
izpildes diena. Bankas dienas un laiks lidz kuram Klients Bankas dienas var
iesniegt Bankai Maksajuma uzdevumus, ir noteiktas Cenradi.

37. Péc 81 noteikumu 35. un 36.punktos noteiktajiem terminiem Maksajuma
uzdevums var tikt atsaukts tikai tad, ja Banka par to atseviski vienojusies ar
Klientu. Sada vieno$anas ir iespéjama, ja Bankai ir iespéjams Maksajuma
uzdevuma izpildi noveérst vai atgriezt parskaitito naudas summu.

Maksajuma uzdevuma izpilde

38. Banka izpilda Klienta Maksajuma uzdevumu, ja tas riciba ir So noteikumu
28. punkta minéta parskaitijuma veikSanai nepieciesama informacija, kas
iesniegta Banka 3o noteikumu 20. punkta noteiktaja veida, ja Klients ir
autorizéjis Maksajuma uzdevumu un debetéjamaja Konta ir parskaitijuma
izpildei nepieciesamie lidzekli Maksajuma uzdevuma noteiktaja valata.

39. Banka un paréjie Maksajuma uzdevuma izpildé iesaistitas maksajumu
iestades ir tiesigas izpildit Maksajuma uzdevumu pamatojoties tikai uz Klienta
Maksajuma uzdevuma noraditajiem Sanéméja un Sanéméja konta
identifikacijas datiem.

40. Banka informé Klientu par Maksajuma uzdevuma izpildi $o noteikumu 52.
punkta noteiktaja kartiba.

Maksajuma uzdevuma izpildes atteiksana

41. Ja nav ievéroti S0 noteikumu 28.punkta minétie parskaitijuma izpildei
nepieciesamie nosacijumi, Banka var atteikties izpildit Klienta Maksajuma
uzdevumu. Par to Banka informé Klientu ne vélak ka termina, kura Bankai
atbilstosi Cenradim ir jaizpilda Maksajuma uzdevums. Informacija var tikt
nodota veida, par kadu Banka vienojusies ar Klientu. Banka, ciktal tas bas
iespéjams, informés Klientu par atteikuma iemesliem, ka ari par iespéjam
kada veida var tikt novérstas kladas, kuru dé|l Maksajuma uzdevuma izpilde
tika atteikta.

42. Par Klienta informésanu par pamatotu atteikumu izpildit Maksajuma
uzdevumu Banka ir tiesiga ieturét komisijas maksu, ja $ada maksa ir noteikta
Cenradi.

Klienta tiesibas uz zaudéjumu atlidzibu

43. Klientam ir nekavéjoties jazino Bankai par konstatétu neautorizéta
parskaitijuma izpildi vai kladaini izpilditu naudas parskaitijumu.

44, Ja Banka izpildijusi Maksajuma uzdevumu, kuru Klients nav autorizéjis un
Klients informéjis Banku par neautorizétu Maksajumu saskana so Noteikumu
43.punkta noteikumiem, Bankai ir pienakums atlidzinat Klientam neautorizéta
parskaitjuma summu un, ja Maksajuma summa debitéta no Konta,
nodrosinat tadu Konta stavokli, kads tas batu, ja neautorizétais Maksajuma
uzdevums netiktu izpildits.

45. Banka ir atbildiga par Maksajuma uzdevuma neizpildi vai kladainu izpildi
tada gadijuma, ja neizpilde vai klidaina izpilde ir notikusi Bankas vainas dél.
Banka nav atbildiga par Maksajuma uzdevuma neizpildi vai klGdainu izpildi, ja
Banka ir pienaciga karta un terminos parskaitijusi Maksajuma summu
Korespondentbankai vai Sanéméja bankai.

46. Gadijumos, kas ir minéti Noteikumu 44. un 45. punktos, Klientam ir
tiesibas prasit zaudéjumu atmaksu, ja Klients ne vélak ka 3 (tris) ménesu laika
no neautorizéta Maksajuma uzdevuma izpildes vai Maksajuma uzdevuma
kladainas veikSanas briza ir pazinojis par to Bankai.
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47. Atkapjoties no Noteikumu 45.punkta minéta, Banka, neatkarigi no savas
vainas, atlidzina Maksajuma summu tada apméra, kada Maksajuma uzdevums
netika izpildits vai izpildits kladaini, ja 3adu Maksajumu veic Klients -
Patérétajs MPL Maksajuma ietvaros. Ja Maksajuma summa debitéta no Konta,
Bankai ir japapildina Konts lidz tadam stavoklim, kads tas batu, ja Konts
netiktu debitéts par summu, kas izriet no kladaini izpildita Maksajuma
uzdevuma.

48. Par kludaini izpilditu Maksajumu Noteikumu 47.punkta izpratné netiek
uzskatits tads Maksajums, kad Maksajuma summa tiek ieskaitita Sanéméja
kreditiestadé péc Cenradi noteikta Maksajuma uzdevuma izpildes termina
beigam.

49. Klientam - Patérétajam ir tiesibas sanemt atlidzibu Noteikumu 44. un 47.
punktos minétajos gadijumos, ja vin$ ir nekavéjoties tiklidz uzzinajis par
kladaini izpilditu/neizpilditu vai neautorizétu Maksajumu, bet ne vélak ka 13
(trispadsmit) ménesu laikd no Maksajuma summas norakstiSsanas no Konta
dienas, par to ir informéjis Banku. Saja punktad minétais 13 ménesu termins
netiek piemérots gadijuma, ja Banka nav izpildijusi savus 30 noteikumu 52.
punktda noteiktos informésanas pienakumus ka rezultata Klientam -
Patérétajam nav bijusi iespéja konstatét neizpildito, kladaini izpildito vai
neautorizéto Maksajumu.

50. Banka nav atbildiga par Maksajuma uzdevuma kladainu izpildi ,taja skaita,
47.punkta izpratné, ja Maksajuma uzdevums izpildits saskana ar Klienta
uzraditiem un Banka iesniegtiem Sanéméja un Sanéméja bankas
identifikacijas datiem.

Klienta informésana par Konta stavokli, dokumentu nosutisana un
sapnemsana

51. Visparéju Informaciju par Konta stavokli uz attiecigo bridi Klients var
sanemt pa talruni, nosaucot Bankas operatoram Konta vai kartites numuru,
un paroli.

Klienta kartiti Banka izsniedz Klientam, noforméjot Pakalpojuma ligumu par
attieciga Konta atvérianu. Saja liguma tiek noradita ari Klienta pasa izvéléta
parole.

52. Pilna informacija par Konta veiktajam transakcijam ir jebkura laika
pieejama Klientam elektroniska veida, izmantojot internetbanku vai sistému
DIGI:FIRMA.,, proti, ir pieejama sekojosa informacija:

52.1. Maksajuma summu un valGtu, kada summa norakstita no
Konta/ieskaitita Konta;

52.2. noradi, kas lauj Klientam ka Maksatajam vai Sanéméjam identificét
izejoso vai ienakoso maksajumu - informaciju par Sanéméju gadijuma, kad
Klients ir Maksatajs, un informaciju par Maksataju un citas Maksajuma
rikojuma noraditas zinas, ja Klients ir Sanéméjs;

52.3. komisijas maksu, kas Klientam jamaksa par Maksajuma summas
parskaitisanu vai sanemsanu;

52.4. Maksajuma summas parskaitisanas vai sanemsanas izpildei izmantoto
valltas kursu. Ja Klients ir Maksatajs, tad tiek noradita ari Maksajuma
summa péc valltas konvertacijas, ja tada ir veikta. Ja Klients ir Sanéméjs,
tad Banka norada ari Maksajuma summu pirms valGtas konvertacijas, ja ta
veikta;

52.5. valutéSanas datumu Maksajuma summas norakstisanai no Konta (ja
Klients ir Maksatajs) vai valutédanas datumu Maksajuma summas
ieskaitisanai Konta (ja Klients ir Sanéméjs).

53. Kontu izrakstu izsnieg$ana Klientiem drukata (papira) veida Banka tiek
veikta, ievérojot $adus nosacijumus:

53.1. Klienti, kuri neizmanto Noteikumu 52. punktd minéto pieejamo
informacijas sanemsanas veidu, informaciju par Kontad notikusajam
transakcijam var sanemt par maksu, ja tada ir noteikta Cenradi, Bankas
klientu apkalposanas struktdrvienibas Bankas darba laika;

53.2. Klienti - Patérétaji, kuri neizmanto Noteikumu 52. punktd minéto
pieejamo informacijas sanemsanas veidu, vienu reizi ménesi bez maksas var
sanemt informaciju par Konta notikusajam transakcijam Bankas klientu
apkalposanas struktiarvienibas Bankas darba laika ;

53.3. Ja Klients pieprasa Bankai informaciju papildus tai, kas minéta
Noteikumu 52. punkta, vai pieprasa sniegt informaciju pa citiem sazinas
kanaliem, vai vélas sanemt informaciju biezak neka paredzéts Noteikumus ,
tad Bankai ir tiesibas pieprasit maksu par sadu informacijas sniegsanu.

54. Konta izraksta un citu Bankas dokumentu nosutidana Klientam, ja
nepiecieSams, var tikt veikta sekojosi:

54.1. Banka atbilstosi Klienta noradijumam nosita Konta izrakstu pa pastu,
kurjerpastu vai faksu. .

54.2. pa pastu vai elektronisko pastu Banka sdta ari informativa rakstura
véstules Klientam par citiem Bankas un/vai treSo personu pakalpojumiem,
ka ari par Klienta saistibu pret Banku izpildi, ja attiecigaja Pakalpojuma
liguma nav noteikts citadi. Klientam ir tiesibas rakstveida atteikties no
informacijas par Bankas un treso personu pakalpojumiem sanemsanas.

55. Pa pastu nosatits dokuments (véstule, ierakstita véstule u.c.) tiek
uzskatits par Klientam nosutitu, ja tas nosatits uz attiecigaja Pakalpojuma
liguma (vai vélak atseviski iesniegtaja iesnieguma) noradito Klienta adresi,
ievérojot liguma noteikto kartibu.

56. Elektroniski sagatavots un nosatits dokuments tiek uzskatits par
Klientam nosatitu, ja tas tika nosutits uz attiecigaja Pakalpojuma liguma (vai
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atseviski iesniegtaja iesnieguma) noradito Klienta elektronisko adresi,
ievérojot liguma noteikto kartibu.
57. Nosutot Bankai dokumentus pa faksu, Klientam japarliecinas, ka Banka
nosutito dokumentu ir sanémusi.

Konta blokésana, slégsana

58. Banka péc Klienta liguma var blokét vina Kontu. Saja gadijuma
ienakosie Maksajumi tiks ieskaititi Konta, bet Rikojumi par naudas lidzekju
izmaksu vai parskaitijumu no Konta netiks izpilditi.

59. Konta blokésanai Klientam javeic sekojosais:

59.1. jaiesniedz Bankai attiecigs iesniegums, kuru parakstijis Klients (ta
pilnvarota persona vai parstavis) vai

59.2. japiezvana Bankai (darbiniekam, kas apkalpo Kontus), janosauc Konta
numurs, parole vai kartites numurs un jaladz blokét Kontu. Klientam Sis
pasas dienas laika jaiesniedz $o noteikumu 59.1. punkta minétais
iesniegums, pretéja gadijuma Konts tiks atblokéts.

60. Banka atbloké Kontu uz Klienta iesnieguma pamata.

61.Bankai ir tiesibas blokét Klienta kontu ari Latvijas Republikas tiesibu
aktos vai Pakalpojuma ligumos noteiktajos gadijumos. Stridu gadijumos
par Klienta - juridiskas personas konta blokésanu, Bankai ir tiesibas
atturéties no Konta blokésanas vai atblokésanas uz Klienta laguma pamata
lidz bridim, kad Bankai tiek iesniegts Klienta - juridiskas personas
pilnvarotas institticijas |[Emums par ricibu sakara ar Konta blokésanu/
atblokésanu.

62.Ja Pakalpojuma liguma nav noteikts citadi, Bankai ir tiesibas slégt Kontu,
2 (divus) ménesus iepriek$ Pakalpojuma liguma noteiktaja kartiba bridinot
par to Klientu.

63. Konts tiek slégts ari gadijuma, ja Klients - Patérétajs Latvijas
komercbanku asociacijas apstiprinato Vienoto fizisko personu norékinu
kontu mainas principu ietvaros ir vérsies cita banka Latvija ar iesniegumu
parcelt savas maksajumu attiecibas no Bankas uz citu maksajumu iestadi un
netiek konstatéti Vienotajos fizisko personu norékinu kontu mainas
principos noteiktie apstakli, kas liedz parnest Klienta maksajumu attiecibas
uz citu kreditiestadi un slégt Klienta norékinu kontu Banka. Konts var tikt
slégts arl gadijuma, ja Banka saskana ar tiesibu aktu normam pienem
lemumu par sadarbibas izbeigsanu ar Klientu.

64. Informacija par iespéjam Klientiem - Patérétajiem parcelt savas
maksajumu attiecibas no vienas bankas uz citu ir pieejama Bankas klientu
apkalposanas strukturvienibas un interneta majas lapa.

65. Pakalpojuma ligums tiek izbeigts tad, kad ir izpilditas visas no attieciga
liguma izrietosas saistibas, tai skaita, Klients ir samaksajis Bankai visus no
$im saistibam izrietosos maksajumus.

Pretenziju un stridu izskatisana, citi noteikumi

66. Pretenzijas par Rikojumu izpildi, ka ari finansiala rakstura pretenzijas un
prasibas sakara ar citam Bankas operacijam/darijumiem, Klientam ir
jaiesniedz Bankai rakstiski. Pretenzijas, kuras nav saistitas ar $aja punkta
minétajiem darijjumiem un kuram nav finansials raksturs, ka arl
ierosinajumus Klients var iesniegt Bankai ari mutiski, vai ari, izmantojot
talruni vai elektronisko pastu.

67. Klients var iesniegt pretenziju rakstiski jebkura Bankas Klientu
apkalposanas centra, filialé vai norékinu grupa. Pretenzijai japievieno
darijuma/operacijas apliecinoSo dokumentu kopijas.

68. Klienta pretenzijas par skaidras naudas lidzeklu sanem3anu no Konta, tai
skaita — par izsniegtdas naudas summas apméru, banknosu istumu vai
kvalitati u.tml. darifjumiem, tiek izskatitas tikai tad, ja tas izteiktas attieciga
darijuma veik3anas laika un Bankas darbinieka, kas darijumu veicis,
klatbatné. Véelak Klienta pretenzijas par Siem darijumiem Banka nepienem.
69. Ja Klientam ir pretenzijas sakara ar darijumiem Konta, kas veikti
izmantojot maksajumu karti vai maksajumu kartes datus, tas var tikt
iesniegtas, izmantojot Bankas specialas veidlapas, un tiek izskatitas saskana
ar Pakalpojuma liguma par maksajumu karsu izsniegsanu un apkalposanu
noteikumiem.

70. Klientam ir tiesibas iesniegt rakstveida pretenziju Latvijas Komercbanku
asociacijas ombudam Pérses ield 9/11, Riga LV-1011. Ombuda kompetencé
ietilpst pretenziju izskatisana, ja:

70.1. pretenzija ir par bezskaidras naudas lidzeklu parvedumiem vai
darijumiem ar elektroniskajiem maksasanas lidzekliem;

70.2. darijumu apmeérs neparsniedz 50 000 Eiro;

70.3. pretenzija neskar jautajumus par dokumentu viltojumiem, par
Cenrazu pamatotibu, par kreditlimita pieskirSanu, atcelSanu vai grozisanu,
par kreditlimita noteikumiem un citus lidzigus jautajumus;

70.4. Klients iepriek$ vérsies Banka ar tada pasa rakstura pretenziju, bet
ménesa laika nav sanémis vina pretenziju apmierino3u atbildi;

70.5. Klients nav célis prasibu tiesa, skiréjtiesa vai iesniedzis pretenziju
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra.

71. Veids, kada notiek jebkuru stridu un domstarpibu izskirSana attieciba uz
prasijumiem, kas izriet no jebkura starp Banku un Klientu noslégta |
Pakalpojuma iguma, tiek atrunats attieciga Pakalpojuma liguma teksta vai
par to starp Pusém tiek noslégta atseviska vienosanas.

72. Bankai ir tiesibas vienpuséja karta bez Klienta iepriekséjas bridinasanas
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izmantot Klienta kontos esoSos naudas lidzeklus Bankas prasibu pret
Klientu ieskaitam.

71. Parakstot jebkuru iesniegumu/ligumu par Bankas pakalpojuma
sanemsanu Klients (fiziska persona) apstiprina un piekrit, ka Banka ir tiesiga
veikt vina personas datu apstradi, tai skaita, pieprasit un sanemt Klienta
personas datus no jebkuram tresajam personam un likumdosana noteikta
kartiba izveidotam datu bazém, ja tas péc Bankas ieskatiem nepiecieams
Klienta un Bankas tiesisko attiecibu nodibinasanai vai saistibu izpildes
nodrosinasanai. Klients piekrit vina personas datu nodosanai tresajam
personam, ja tas péc Bankas ieskatiem nepiecie$ams paradu piedzinai no
Klienta.

73.Banka sniedz informaciju Latvijas Bankai un pieprasa no tas informaciju
par Klientu saskana ar Latvijas Bankas apstiprinatajiem Kreditu registra
noteikumiem. Klients ir tiesigs pieprasit un sanemt par sevi informaciju no
Kreditu registra saskana ar Latvijas Bankas apstiprinatajiem Kreditu registra
noteikumiem, kuru teksts Klientam ir pieejams Banka vai Latvijas Bankas
majas lapa interneta www.bank.lv

74. Parakstot jebkuru iesniegumu/ligumu par Bankas pakalpojuma
sanems$anu Klients apstiprina un piekrit, ka Banka ir tiesiga sniegt
informaciju par Klientu Bankas grupas uznémumiem un citiem saistitiem
uznémumiem, ka ari sanemt informaciju par Klientu no minétajiem
uznémumiem.

75. Saskana ar normativo aktu un darijumu partneru prasibam informacija
par Klientu var tikt nodota ES un citu valstu kompetentam valsts
institdcijam to funkciju veiksanai.

76. Bankas darbibu parrauga Latvijas Republikas Finansu un kapitala tirgus
komisija.

77. Bankai ir sekojosas filiales: lgaunijas Republika — AS Citadele banka Eesti
filiaal, Roosikrantsi 2, Tallinn 10119, Estonia, Bankas filidle Zviedrijas
Karalisté — Parex Sverige, filial till AS Citadele banka Lettland, Stureplan 2,
114 35 Stockholm, Konungariket Sverige.
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