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Pielikums

Interneta tirgotāja anketa

Anketas aizpildīšanas procedūra:

Lūdzu, aizpildiet Interneta tirgotāja anketu elektroniski un nosūtiet to pa e-pastu vai faksu.

Pēc anketas un papildus dokumentu apstiprināšanas, Jūs saņemsiet izskatīšanai un parakstīšanai līgumu par tirdzniecību internetā, izmantojot maksājumu kartes. Parakstīto līgumu un iesniedzamo dokumentu oriģinālus, lūdzu, nosūtiet Bankai.  

Pēc līguma parakstīšanas Bankā, Jūs to saņemsiet uz anketā norādīto adresi pa pastu. 

	Informācija par uzņēmumu
	

	Uzņēmuma nosaukums:
	

	Uzņēmuma reģistrācijas Nr.:
	

	Uzņēmuma reģistrācijas datums:


	

	Juridiskā adrese 

(Iela, Pilsēta, Pasta indekss, Valsts)
	

	Faktiskā adrese

(Iela, Pilsēta, Pasta indekss, Valsts)
	

	Uzņēmuma tālruņa Nr./  faksa Nr./ e-pasta adrese
	

	Darbinieku skaits:
	

	Uzņēmuma vadītāja vārds, uzvārds:
	
	

	Uzņēmuma vadītāja tālruņa Nr.:
	
	

	Uzņēmuma vadītāja e-pasta adrese:
	
	


	Informācija par mātes uzņēmumu
	Sadaļa nav jāaizpilda, ja Jums nav mātes uzņēmuma.

	Uzņēmuma nosaukums:
	

	Juridiskā adrese

(Iela, Pilsēta, Pasta indekss, Valsts)
	

	Faktiskā adrese

(Iela, Pilsēta, Pasta indekss, Valsts)
	

	Uzņēmuma mājas lapas adrese:
	

	Tālruņa Nr./ Fakss:
	

	E-pasta adrese:
	


	Uzņēmuma vadītājs / pilnvarotā persona
	Informācija par personu, kura parakstīs līgumu

	Vārds, Uzvārds
	

	Ieņemamais amats:
	

	Kontaktinformācija:
	

	Tālruņa Nr.:
	

	E-pasta adrese:
	

	Dzīvesvietas  adrese

(Iela, Pilsēta, Pasta indekss, Valsts)
	

	Dzimšanas dati (datums, mēnesis, gads):
	

	Pases dati:
	

	Pases Nr.:
	

	Izdošanas datums:

Derīguma termiņš: 
	

	Izdevējiestāde: 
	



	Informācija par produktu / pakalpojumu
	Lai izprastu, vai mēs vislabāk spējam apmierināt Jūsu vajadzības, mums ir nepieciešama informācija par Jūsu produktiem/ pakalpojumiem un to, kā uzņēmums tiek vadīts.  

	Interneta veikala adrese (http://)
	

	Produkta / pakalpojuma apraksts

Kas tiks pārdots? 
	

	Produkta / pakalpojuma pārdošanas kanāls jeb veids (internetā, pa telefonu) un potenciālo pircēju raksturojums (privātpersonas, juridiskas personas)

Kā tiks piesaistīti mērķa klienti?
	

	Produkta / pakalpojuma piegādes noteikumi, maksa, termiņi

Kas, kādā veidā un cik ilgā laikā veiks piegādi? Kāda būs maksa par piegādi?
	

	Klientu servisa noteikumi un veicēji 

Kas nodrošinās klientu servisa pienākumus (viena persona vai visa komanda), kā klients varēs sazināties ar klientu servisa darbiniekiem?
	

	Pasūtījuma atcelšanas, produkta atgriešanas un naudas atmaksas noteikumi

Vai klientam būs iespēja un kā viņš varēs atcelt pasūtījumu? Kārtība, kādā klientam tiks atmaksāta nauda par atgriezto preci? 
	

	Datu aizsardzības noteikumi

Kādi dati tiks saglabāti par klientu un darījumu?
	

	Reģioni, no kuriem plānots saņemt maksājumus (%)
	□ ______ Amerika 

□ ______ Eiropa

□ ______ Āzija

□ ______ Cits

	Papildus informācija:
	


	Banka vēlētos saņemt informāciju par Jūsu uzņēmuma darījumu apjomiem. Lūdzu, norādiet pēc iespējas precīzāku informāciju. 

            Ja Jūsu uzņēmums ir izveidots nesen un tam vēl nav darījumu vēstures, tad, aizpildot šo sadaļu, norādiet plānotos datus. 

	
	Uzņēmuma kopējais apgrozījums mēnesī
	Uzņēmuma kopējais apgrozījums 

ar kartēm mēnesī

	
	
	caur POS termināliem
	Internetā

	Vidējais apgrozījums mēnesī 

[min – max]
	
	
	

	Vidējais darījumu skaits mēnesī 

[min – max]
	
	
	

	Vidējais viena darījuma apjoms 

[min – max]
	
	
	

	Norēķinu valūta
	

	Banka, kurā ir norēķinu konts
	



Bankai iesniedzamo dokumentu saraksts. 

Bankai ir nepieciešami vairāki oficiāli dokumenti par Jūsu uzņēmumu. Zemāk Jūs atradīsiet to dokumentu sarakstu, kuri var tikt pieprasīti, kad Jūs no Bankas būsiet saņēmis sadarbības apstiprinājumu. 

Lūdzu, atzīmējiet dokumentus, kurus pēc Bankas pieprasījuma Jūs varēsiet uzrādīt!

□ Komersanta reģistrācijas apliecība 

□ Statūti 

□ Licences uzņēmējdarbības veikšanai

□ Uzņēmuma vadītāja pases kopija

□ Uzņēmuma iepriekšējā gada pārskats, peļņas vai zaudējuma aprēķins

□ Statistikas dati par līdzšinējo uzņēmuma darbību maksājumu karšu apkalpošanā

□ Līgumi ar piegādātājiem, sadarbības partneriem, u.c. 

□ Līgumi par tirdzniecības vietas/noliktavu telpu nomu, u.c.

□ Biznesa plāns

□ Bankas ieteikuma vēstule

Pateicamies par anketas aizpildīšanu!

Ja Jums ir kādi jautājumi, tad droši jautājiet. Centīsimies palīdzēt!

Ar cieņu,

AS Citadele  Banka

Karšu lietošana internetā – Merchant account atvēršana











