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Krajkonta atvérsanas un apkalposanas noteikumi
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Pakalpojuma noteikumos lietotie termini un to skaidrojumi:
Cenradis - Bankas pakalpojumu cenradis.

lesniegums - Klienta aizpildits un parakstits Bankas noteikta
parauga iesniegums par Pakalpojuma sanemsanu.

Krajkonts - konts, kas tiek atvérts saskana ar So Pakalpojuma
ligumu un kura Klients var noguldit savus naudas lidzekl|us, bez
ierobezojumiem to papildinat, ka ari iznemt no ta naudas
lidzeklus $ajos Pakalpojuma noteikumos noteiktaja kartiba.
Pakalpojums - Krajkonta atvérsana un apkalpo3ana, taja skaita
Klienta Rikojumu izpilde.

Pakalpojuma ligums - Bankas un Klienta vienosanas par
Krajkonta atvérSanu un apkalpo3anu, kura neatnemamas
sastavdalas ir lesniegums par Pakalpojuma sanemsanu un
Pakalpojuma noteikumi.
Pakalpojuma noteikumi -
apkalposanas noteikumi.
Puses - Banka un Klients, abi kopa.

Rikojums - Klienta varda Bankai dots uzdevums maksajuma vai
cita darijjuma veiksanai $i Pakalpojuma liguma ietvaros.

VDN - Visparéjie darijumu noteikumi.

Sie  Krajkonta atvérsanas un

Pakalpojuma liguma noslégsana.

Sis Pakalpojuma ligums tiek uzskatits par noslégtu bridi, kad
Banka pienem Klienta lesniegumu par Pakalpojuma sanems3anu.
Banka pienem lesniegumu, ja tas ir noforméts atbilstosi Bankas
prasibam.

Bankai ir tiesibas
atteikuma iemeslus.
Péc si Pakalpojuma liguma noslégsanas Banka atver Klientam
Krajkontu — monovalatas kontu.

Pusu tiesiskas attiecibas, kas nav
Pakalpojuma noteikumos, regulé VDN.

nepienemt lesniegumu, nepaskaidrojot

reglamentétas  $ajos

Pakalpojuma sniegSana.

Rikojumu iesniegsana un izpilde.

Klients noformé Rikojumu saskana ar VDN noteiktajam
prasibam un iesniedz to Banka personigi vai, izmantojot
attiecigus kontu attalinatas vadibas pakalpojumus.

Ja Klients vélas iznemt no Krajkonta skaidru naudu vai veikt
parskaitijumu, tad Klientam par to jabridina Banka ieprieks. Par
bridinasanu ir uzskatama Rikojuma iesnieg3ana Bankai ne vélak
par Bankas pakalpojumu cenradi noteikto bridinasanas terminu
(dienu skaitu) pirms vélama Rikojuma izpildes datuma, Rikojuma
iesniegSanas datumu neieskaitot.

Banka pienem Rikojumu izpildei, ja Rikojums atbilst 3o
Pakalpojuma noteikumu 3.1.2.punkta noteiktajam prasibam, ir
veiktas visas VDN paredzétas darbibas un parbaudes, taja skaita,
Klients ir identificéts atbilstosi Bankas noteiktajam prasibam un
Rikojums ir noforméts saskana ar VDN noteiktajam prasibam.
Banka neaprékina Cenradi noteiktos procentus par Krajkonta
atlikumu par Rikojuma noradito debetéjamo naudas summu no
dienas, kad Banka sanem Klienta Rikojumu par naudas izmaksu
no Krajkonta.

Ja ir izpilditas Pakalpojuma noteikumu 3.1.2. un 3.1.3. punktos
noteiktas prasibas, tad Rikojuma noraditas debetéjamas naudas
summas izmaksa tiek veikta skaidra nauda, parskaitot to uz
Klienta norékinu kontu Banka, vai ar parskaitijumu, parskaitot to
uz sanéméja kontu. Debetéjamas naudas summas sanéméjs
attiecigo naudas summu var iznemt, sakot ar Rikojuma izpildes
datumu.

Ja Klients nav bridinajis Banku par naudas iznem3anu no
Krajkonta $o Pakalpojuma noteikumu 3.1.2.punkta noteiktaja
termina, tad Klients ir tiesigs nekavéjoties veikt parskaitijumu vai
iznemt skaidru naudu no Krajkonta, samaksajot Bankai komisijas
maksu par skaidras naudas izmaksu vai parskaitiSanu no
Krajkonta bez iepriekséja bridinajuma saskana ar Cenradi, kas ir
spéka skaidras naudas izmaksas vai parskaitijuma veik$anas
brid1.

Banka ir tiesiga atteikties izpildit jebkuru Klienta Rikojumu, ja
Klients parkapj/nepilda/ nepienacigi pilda savus 3ajos
Pakalpojuma noteikumos un/vai VDN noteiktos pienakumus.
Naudas lidzeklu ieskaitiS3ana/iemaksa Krajkonta.

Banka ieskaita Krajkonta jebkurus Klientam adresétos naudas
lidzeklu parskaitijumus vai skaidras naudas iemaksas VDN
noteiktaja kartiba.
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Noreékini.

Par Krajkonta atlikumu Banka aprékina procentus saskana ar
Cenradi un ieskaita tos Klienta noraditaja konta katra kalendara
ménesa beigas, ja Banka un Klients nav vienojusies citadi.

Banka ir tiesiga vienpuséja karta grozit Cenradi noteiktas
procentu likmes par naudas lidzeklu atlikumu Krajkonta atbilstosi
attiecigas valGtas cenai naudas jeb finansu tirgd, par to
individuali neinforméjot Klientu, bet ievérojot nosacijumu, ka
informacija par paredzétajiem grozijumiem sapratiga termina
pirms to spéka stasanas ir pieejama Bankas klientu apkalposanas
telpas un Bankas interneta majas lapa: www.citadele.lv.

Klients piekrit un apnemas patstavigi sekot informacijai par
procentu likmes apméru, ko Banka saskana ar Cenradi maksa par
Krajkonta atlikumu.

Pusu atbildiba.

Puses atbild par 3aja Pakalpojuma liguma paredzéto saistibu
izpildi.

Ja persona, kas paraksta lesniegumu par Pakalpojuma
sanem3anu Klienta varda, nav pilnvarota parstavét
Klientu, tad parakstitajs apnemas segt Bankai visus
zaudéjumus, kas tai rodas Sadas parakstitaja ricibas rezultata.

Ipasie nosacijumi, ja lesniegums par Pakalpojuma sanemsanu
tiek iesniegts Bankai, izmantojot attiecigu Kontu attalinatas
vadibas pakalpojumu.

Ja lesniegums tika iesniegts, izmantojot kontu attalinatas vadibas
pakalpojumu, kas paredz $adu iesniegumu iesniegsanas veidu
Bankai:

. Klients ar savu parakstu lesnieguma apliecina, ka Banka vinam ir

sniegusi un vins ir iepazinies ar Latvijas Republikas tiesibu aktos
paredzéto informaciju, kura saistita ar distances ligumiem, t.i.,
ligumiem, kuri tiek noslégti, izmantojot kontu attalinatas
vadibas pakalpojumus, taja skaita, informaciju par Banku ka
pakalpojuma sniedzéju, Pakalpojuma izpildes kartibu, ka ari
informaciju par Klienta nodoklu maksajumiem, kurus veiks
Banka ka pakalpojuma sniedzéjs (ja Bankai Sie maksajumi javeic
saskana ar Latvijas Republikas tiesibu aktiem).

Klientam ir tiesibas vienpuséji atkapties no Pakalpojuma liguma
14 (Cetrpadsmit) kalendara dienu laika no Pakalpojuma liguma
noslégsanas dienas. Klientam jaatsita Bankai pazinojums,
izmantojot attiecigo Kontu attalinatas vadibas pakalpojumu, vai,
iesniedzot pazinojumu Banka jebkura filialeé vai klientu
apkalposanas centra.

. Ja Klients So Pakalpojuma noteikumu 6.1.2. punkta noteiktaja

kartiba ir iesniedzis pazinojumu par vienpuséju atkapsanos no
Pakalpojuma liguma, Banka izmaksa Krajkonta eso3os naudas
lidzeklus saskana ar Siem Pakalpojuma noteikumiem, bet
neizmaksa Klientam procentus par Krajkonta esoso naudas
lidzeklu atlikumu.

Sazinasanas starp Banku un Klientu notiek latviesu valoda vai
cita valoda (krievu vai anglu valoda) péc Bankas un Klienta
vieno3anas.

Pakalpojuma liguma darbibas termins un izbeigsana.
Pakalpojuma ligums tiek noslégts uz nenoteiktu laiku.
Klientam ir tiesibas pieprasit Krajkonta sléegsanu un Pakalpojuma
liguma izbeigsanu, iesniedzot attiecigu iesniegumu. Banka slédz
Krajkontu 10 (desmit) Bankas darba dienu laikd no Klienta
iesnieguma sanemsanas dienas, to ieskaitot.
Bankai ir tiesibas slégt Krajkontu vienpuséja karta un izbeigt
Pakalpojuma ligumu:
bridinot par to Klientu 10 (desmit) Bankas darba dienas ieprieks,
nepaskaidrojot iemeslus.
bez iepriekséjas Klienta bridinasanas, pazinojot par to Klientam
rakstiski:
1. ja Klients nepilda vai nepienacigi pilda Pakalpojuma liguma
noteikumus un/vai VDN;
Klients sniedzis Bankai
dokumentus;

nepatiesu informaciju vai

7.3.2.3. ja Klients ilgak par 12 (divpadsmit) ménesiem péc kartas nav

veicis transakcijas Krajkonta un ta atlikums ir vienads ar 0
(nulli) vai Krajkonta ir debeta (negativs) atlikums;

Apstiprinati AS ,Citadele banka” valdes 2011.gada
25.novembra sédé, lémuma Nr. 2/64/11.
Noteikumi spéka no 2011.gada 28.novembra.



Citadele Krajkonta atvérsanas un apkalposanas noteikumi

7.3.24. ja Bankai ir pamatotas aizdomas, ka Klients vai Krajkonta
esosie naudas lidzekli ir saistiti ar noziedzigi iegatu lidzeklu
legalizaciju vai terorisma finansésanu.

7.4. Pirms Krajkonta slég3anas Banka noraksta no ta Bankai
pienakosos naudas lidzeklus saskana ar $o Pakalpojuma ligumu
vai citiem ar Banku noslégtajiem ligumiem, bet atlikuso naudas
summu izmaksa Klientam skaidra nauda vai parskaita uz ta
noradito kontu.

8. Stridu izskatisana.

8.1. Jebkura nesaskana, prasiba vai strids starp Klientu un Banku, kas
izriet no Pakalpojuma liguma, kas skar to vai ta parkapsanu,
izbeigsanu vai spéka neesamibu, tiks iz3kirts saskana ar Latvijas
Republikas spéka esoso likumdosanu Latvijas Republikas tiesa
péc piekritibas.

9. Citi noteikumi.

9.1. Klients pilnvaro Banku ieturét (norakstit) naudas lidzeklus no

Krajkonta un/vai Krajkonta procentiem bez attieciga Klienta

Rikojuma $ados gadijumos:

. ja naudas summu ieskaitisana/iemaksa Krajkonta tika veikta bez

tiesiska pamata, t.i., maldibas vai tehniskas kludas rezultata;

9.1.2. veicot Bankas prasijumu pret Klientu dzésanu;

9.1.3. Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktajos gadijumos un
kartiba.

9.2. Ja lesnieguma noradito skaitlu (lielumu) vardiska izteiksme
atskiras no ciparu izteiksmes, tad par pamatu tiek nemta vardiska
izteiksme.

9.3. Bankai ir tiesibas vienpuséja karta veikt grozijumus Cenradi un
Pakalpojuma noteikumos.

9.3.1. Grozijumus, kuri ir Klientam mazak labvéligi salidzinajuma ar
iepriek$ spéka esosajiem noteikumiem, Banka ir tiesiga veikt
vienigi gadijuma, ja tam ir pamatots iemesls. Par S$adiem
grozijumiem Banka pirms to spéka stasanas savlaicigi informé
Klientu, izmantojot tos sazinas kanalus un informacijas
sniegsanas veidus, par kadiem Banka un Klients ir vienojusies
(pieméram, SMS vai internetbankas pazinojumi, rakstiska veida
u.c.).

Informaciju par jebkuriem paredzétajiem noteikumu vai Cenraza
grozijumiem sapratiga termina pirms to spéka stasanas Klients
var sanemt Bankas klientu apkalposanas centros, Bankas
interneta majas lapa, ka arl piezvanot Bankas informacijas
dienestam.

Ja Klients nepiekrit Bankas veiktajiem grozijumiem, tad Klientam
ir tiesibas atkapties no Pakalpojuma liguma, ievérojot 3aja
liguma noteikto kartibu un veicot visus no Pakalpojuma liguma
izrietoSos norékinus ar Banku.

9.3.2. Banka ir tiesiga vienpuséja karta veikt grozijumus Cenradi un/vai
Pakalpojuma noteikumos, par to ieprieks neinforméjot Klientu,
ja grozijumi veikti nolika novérst kaitéjumu Bankas klientu
kopuma interesém un valsts finansu sistémas stabilitatei, tai
skaita, bet ne tikai - noluka ierobezot parmérigu noguldijumu
vai citu piesaistito lidzeklu aizplidi no Bankas. Par 3adu
grozijumu veikSanu Banka nekavéjoties, tiklidz tas iespé&jams,
informé Klientu, izmantojot So Pakalpojuma noteikumu 9.3.1.
punkta noteiktos sazinas veidus. Par Klienta tiesibam atkapties
no Pakalpojuma liguma informacija tiek sniegta pazinojuma par
attiecigo grozijumu veikSanu.

9.4. Banka ir tiesiga veikt Klienta personas datu apstradi, taja skaita
pieprasit un sanemt Klienta personas datus no jebkuram tresajam
personam un tiesibu aktos noteiktaja kartiba izveidotam datu
bazém, ja tas péc Bankas ieskatiem nepiecieSsams Klienta un
Bankas tiesisko attieclbu nodibinasanai vai saistibu izpildes
nodrodinasanai. Banka ir tiesiga sniegt Klienta personas datus
treSajam personam Pakalpojuma liguma paredzéto darbibu un
saistibu izpildei.

9.5. Visi Bankas pazinojumi un cita informacija Klientam tiek nosatiti
uz lesnieguma noradito vai vélak rakstiski pazinoto Klienta adresi
un/vai, izmantojot citus Klienta noraditos sazinas lidzeklus (e-
pasta adrese, talrunis utt.).

9.6. Klients piekrit, ka Banka nosata tam informaciju par citiem Bankas
pakalpojumiem, ka ari treSo personu precém un pakalpojumiem.

9.1.

pay
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