Citadele

IntereSu konfliktu novérSanas politikas, sniedzot ieguldijumu pakalpojumus apraksts

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas Nr2004/39/EC un Latvijas Republikas Finansu
instrumentu tirgus likuma prasibam, AS ,Citadele banka” sniedzot ieguldijjumu pakalpojumus un ieguldijumu
blakuspakapojumus, ir jasniedz klientiem informacija par Bankas intereSu konfliktu novérSanas politiku
ieguldijumu pakalpojumu joma.

IntereSu konflikts ir situacija, kad, pildot profesionalus pienakumus, saskaras divas pretéjas intereses,
taja skaita, personiga interese un profesionala interese vai situacija, kad saduras divas pretéjas profesionalas
intereses, pieméram, divas dazadu klientu intereses.

AS ,Citadele banka” grupa ietilpst vairaki uznémumi, un tiem ir daudz klientu, un klientiem ir pieejams
loti plads finanSu pakalpojumu klasts. Lidz ar to var rasties intereSu konflikta situacijas.

Konflikta situacijas var rasties:
- starp Bankas darbinieku un klientu;
- starp Bankas piesaistito agentu un klientu;
- starp personu, kura tiesi vai netieSi kontrolé Banku un klientu;
- starp Bankas klientiem;
- starp Bankas grupa ietilpstoSajiem uznémumiem, struktarvienibam un klientu.
Konflikta situacijas var rasties, pieméram, $ados gadijumos:
- kad Banka veic finan8u instrumentu pardoSanu un vienlaicigi arT finanSu instrumentu pirkSanu divu
dazadu savu klientu vards;
- kad Banka veic portfelu parvaldibas pakalpojumus;
- kad Banka sniedz konsultaciju vai finanSu pakalpojumu vienam Klientam saistiba ar vértspapiru
emisiju un vienlaicigi sniedz citam klientam finansu pakalpojumu §Ts emisijas iegades sakar3;
- kad Klientiem tiek piedavati vai Klienta Tpasuma ir finan8u instrumenti, ko Banka emitéjusi patstavigi
vai par kuriem Banka ir sniegusi ieguldijuma vai cita veida rekomendaciju vai pétijumu;

Sniedzot ieguldijumu pakalpojumus, intereSu konflikti starp Bankas grupa ietilpstoSiem uznémumiem,
struktdrvientbam un klientu ir iesp&jami $ados gadijumos:

- Banka piedava finansu instrumentus (un sanem par to atlidzibu), kurus ir emitéjusi Bankas meitas
sabiedriba, pieméram, IPAS ,Citadele Asset Management” ieguldijumu fondu apliecibas;

- Banka, izpildot klienta rikojumu par dartfjumiem ar arvalstis emitétiem finanSu instrumentiem, izmanto
Bankas meitas sabiedribu starpniek pakalpojumus, pieméram, AB ,Citadele bankas” (Lietuva)
pakalpojumus;

- Banka, izpildot klientu rikojumus par dartjumiem ar finanSu instrumentiem, izmanto nominala finansu
instrumentu turétaja pakalpojumus, ko Bankai sniedz Bankas meitas sabiedribas, pieméram, Calenia
Investment Limited (Kipra).

Banka ir rOpigi izanaliz€jusi intereSu konflikiu raSanas iespé€jas un izstradajusi IntereSu konflikta
novérSanas politiku, ka art izstradajusi administrativus pasakumus un procediras, kas |auj efektivi identificét vai
péc iespéjas samazinat interesu konflikta raSanas iespéjas.

Bankas darbinieki, pildot savus darba pienakumus, ievéro augstus étiskas uzvedibas standartus, ka ar1
ievéro rapibu, sniedzot pakalpojumus klientiem. Banka saviem darbiniekiem ir izstradajusi tadus uzvedibas
standartus, kas ietver sevi ierobezojumus davanu, izklaides pasakumu un citu priek8rocibu sanem$ana un
piedavasana. Lai mazinatu intereSu konfliktu raSanas iesp&jamibu, Banka ierobezo savu darbinieku iespéju
veikt personiskus ieguldijumus finanSu instrumentos. Bankas darbinieku atalgojums veidojas no pamatalgas un
piemaksam, kuras var bdt saistitas ar ieguldijumu pakalpojumu un ieguldijumu blakuspakalpojumu
sasniegtajiem panakumiem.

Banka vélas pievérst klientu uzmanibu tam, ka Banka, sniedzot klientam rekomendaciju vai noslédzot
darfjumu ar Klientu, vai izpildot Klienta rikojumu, var:

- Slégt dartjumu ar klientu (pérkot no vai pardodot klientam) ka otra puse un $ada veida veidot savu
pelnu vai zaud&jumus.

- Izpildtt klientu rTkojumu pret cita Bankas klienta rikojumu, kura varda Banka strada (rikojumu pirkt/pret
rikojumu pardot un tamlidzigi).

- Bankai vai ar Banku saistitajam personam varétu bit pozicijas jeb opcijas uz finanSu instrumentiem,
par kuriem Banka gatavoja pétijumu vai ieguldijumu rekomendaciju, un, neatkarigi no rekomendacijas,

Banka var $os finansu instrumentus pirkt vai pardot.

- Banka var ieteikt Klientam pirkt vai pardot finansu instrumentu, kura Banka ir 1saja vai garaja pozicija.

Banka var sanemt no treSajam personam komisijas atlidzibas par Klientiem piedavatajiem un/vai
pardotajiem finansu instrumentiem.

Lai nodroSinatu, ka klienti sanem taisnigu attieksmi un kvalitativus pakalpojumus, Banka un Bankas darbinieki
vienmér censas ievérot klienta intereses.



