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. Pakalpojuma noteikumi -

. Pakalpojums -

Pakalpojuma noteikumos lietotie termini un to skaidrojumi:
Autorizacijas ierice - lesnieguma par Pakalpojuma sanemsanu
noradita ierice - Kodu karte vai Kodu kalkulators.
Apstiprinajuma kods - ar Elektronisko dokumentu saistits datu
kopums, kas identificé Elektroniskd dokumenta satitaju -

Lietotaju. Apstiprinagjuma kods tiek sastadits, izmantojot
Autorizacijas ierici.
Autorizacijas kods - Autorizacijas iericé noradita ciparu

kombinacija, kuru saskana ar autorizacijas ierices lietosanas
instrukcijas noradijumiem Lietotdjs izmanto, lai pieslégtos
Citadele Internetbankai.

Darijums - jebkadas darbibas, kuras var veikt ar Citadele
Internetbankas starpniecibu, izmantojot iespé&jas un veidus,
kadus Banka piedava Citadele Internetbankas vidé, taja skaita,
maksajumu veiksana un ligumu slégsana starp Banku un Klientu.
Elektroniskais dokuments - ar Citadele Internetbankas
starpniecibu izveidots datu kopums, kas satur Bankai adresétu
Lietotaja Rikojumu vai cita veida dokumentu.

Elektroniskais paraksts — ar Elektronisko dokumentu saistits
datu kopums, kas identificé Elektroniska dokumenta satitaju —
Lietotaju — un apliecina Elektroniska dokumenta butiskako datu
autentiskumu.

lesniegums par Pakalpojuma sanemsanu - Klienta aizpildits

Bankas noteikta parauga iesniegums par Pakalpojuma
sanemsanu.
lerobezojumi - Klienta noteiktie un Lietotdjam saistosie

Darijumu veidu, Kontu un citi ierobezojumi, kuri tiek noraditi
lesnieguma par Pakalpojuma sanemsanu.

Kodu kalkulators - elektroniska autorizacijas ierice, kuru
Lietotajs izmanto, lai autorizétu sevi Citadele Internetbanka, ka
ari atkariba no ierices veida lai sastaditu Elektronisko parakstu vai
Apstiprinajuma kodu.

. Kodu karte - autorizacijas ierice plastikata kartites veida ar

ciparu kodiem, kurus Lietotajs izmanto, lai autorizétu sevi
Citadele Internetbanka un/vai sastaditu Apstiprinajuma kodu.

.Konts - jebkur$ Klienta konts Banka, t.sk. norékinu konts,

krajkonts u.c., kas atvérts Banka uz Klienta varda un kas tiek
piesaistits Citadele Internetbankai.

Lietotajs — fiziska persona - Klienta pilnvarotais parstavis.
Lietotaja rokasgramata - Citadele Internetbankas sistémas
darbibas apraksts, kas Klientam/Lietotajam ir pieejams Citadele
Internetbanka un Bankas majas lapa interneta.

. Pakalpojuma ligums - Bankas un Klienta vienoSanas par

Citadele Internetbankas izmantoSanu un apkalposanu, kura
neatnemamas sastavdalas ir lesniegums par Pakalpojuma
sanemsanu un Pakalpojuma noteikumi.

sie Citadele
izmantos$anas un apkalposanas noteikumi.
Citadele Internetbankas pieslégsana un
apkalposana, ka ari citi ar to saistitie Bankas pakalpojumi.

Internetbankas

. Citadele Internetbanka - Bankas kontu attalinatas vadibas

sisttma, izmantojot internetu. Citadele Internetbankai var
pieklGt, atverot Bankas majas lapu interneta www.citadele.lv vai
adresi interneta http://online.citadele.lv Citadele Internetbankas
programmatiru nav nepieciesams instalét Lietotaja datora.

. PieslégSanas parole - Pieslégsanas vardam piesaistita Lietotaja

izvéléta un tikai Lietotajam zinama simbolu virkne, kuru Lietotajs
izmanto, lai pieslégtos Citadele Internetbankai.

. Pieslégsanas vards - Klienta izvéléta simbolu virkne, kas tiek

noradita lesnieguma par Pakalpojuma sanemsanu un kuru
Lietotajs izmanto, lai pieslégtos Citadele Internetbankai.

Pilnais rezims - Citadele Internetbankas lietosanas rezims, kura
ietvaros Lietotdjs, ievérojot noteiktos lerobezojumus (ja tadi ir),
var iesniegt (nosatit) Bankai Rikojumus par Darijumu veiksanu
un/vai cita veida dokumentus (iesniegumus, pieteikumus u.tml.),
ka arT izmantot Skatisanas reZimam noteiktas tiesibas.

Puses - Klients un Banka, abi kopa.

Rikojums - Klienta varda Bankai dots uzdevums veikt noteiktu
Darijumu.

Skatisanas rezims — Citadele Internetbankas lietosanas rezims,
kura ietvaros Lietotajs ir tiesigs ieglt (skatit) informaciju par
Konta stavokli, apgrozijumu, atlikumiem u.tml., izdrukat Konta
izrakstu, bet nevar iesniegt (nosatit) Bankai Rikojumus par
Darijumu veik3anu un/vai cita veida dokumentus (iesniegumus,
pieteikumus u.tml.).

Telefona paroles jautajums un telefona parole - Lietotaja
izvéléts paroles jautajums, kuru Banka uzdod Lietotajam, un

PINB/IE-S-J-LV-1111.04-LV

1.25.
1.26.

parole, kuru uz minéto paroles jautajumu Bankai atbild Lietotajs
savai autorizacijai pa telefonu, lai pieprasitu Pieslégsanas paroles
mainu, Pieslégsanas varda blokésanu, pieejas Citadele
Internetbankai un/vai Autorizacijas ierices blokésanu, ka ari lai
sanemtu informaciju par ar Citadele Internetbankas lietosanu
saistitiem jautajumiem un veiktu citas darbibas Lietotajam
noteikto pilnvaru ietvaros. Lietotajam ir tiesibas jebkura laika lagt
Bankai nomainit Telefona paroles jautajumu un telefona paroli. Ja
Lietotajam jau ir noteikts Telefona paroles jautajums un telefona
parole ka Klientam vai cita Klienta Parstavim/Lietotajam, tad
Lietotajs to izmanto ari 31 Pakalpojuma ietvaros.

VDN - Visparéjie darijumu noteikumi.

Citi saistosie termini un to skaidrojumi noraditi starp Banku un
Klientu noslégtajos pakalpojumu ligumos par Kontu atvérsanu
un apkalposanu un VDN.

2. Pakalpojuma liguma noslégsana.

2.1.Parakstot lesniegumu par Pakalpojuma sanemsanu, Klients
apliecina, ka:

2.1.1. lietos Citadele Internetbanku atbilstosi lesniegumam par

2.1.2.
2.1.3.

2.14.

2.2.

2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

3.
3.1.
3.1,

3.2.
3.2.1.

. nekavéjoties

Pakalpojuma sanemsanu, Siem Pakalpojuma noteikumiem,
Lietotaja rokasgramatai un Autorizacijas iericu lietosanas
instrukcijam;

apzinas ar So Pakalpojumu saistitos riskus;

nodrosinas, lai Lietotajs sanemtu Autorizacijas ierici, iepazitos ar
lesniegumu par Pakalpojuma sanemsanu, Siem Pakalpojuma
noteikumiem, Lietotdja rokasgramatu, citiem ar Pakalpojumu
saistitiem noteikumiem un instrukcijam, taja skaita autorizacijas
ieri¢u lietosanas instrukcijam, un ka pats Klients ievéros visas
minétajos dokumentos noteiktas prasibas;

apzinoties, ka citam personam, kuras riciba nokluvusi
Autorizacijas ierice, var to launpratigi izmantot, Klients sekos, lai
citam personam nebdtu pieejama Autorizacijas ierice,
Pieslegsanas vards un Pieslégsanas parole un nodrosinas, ka
Pieslegsanas vards, Pieslégsanas parole un Autorizacijas ierice
netiktu turéti/uzglabati kopa;

. Lietotajs, ievadot Citadele Internetbanka Autorizacijas kodu,

PieslégSanas vardu un/vai Pieslégsanas paroli, sekos, lai citas
personas tos nevar nolasit;

pazinos Bankai par Autorizacijas ierices
nozaudésanu, zadzibu vai citu prettiesisku izmantosanu vai
aizdomam par to, ka Autorizacijas ierice ir nonakusi tresas
personas riciba.

Sis Pakalpojuma ligums tiek uzskatits par noslégtu bridi, kad
Banka pienem Klienta lesniegumu par Pakalpojuma sanemsanu.
Banka pienem lesniegumu par Pakalpojuma sanemsanu, ja tas ir
noforméts atbilsto$i Bankas prasibam un ta parakstitajs ir
identificéts ka Bankas uzskaites sistéma registréts Klients.

Bankai ir tiesibas nepienemt lesniegumu par Pakalpojuma
sanemsanu, nepaskaidrojot atteikuma iemeslus.

Péc Pakalpojuma liguma noslégsanas Banka piesaista Klienta
Kontam Citadele Internetbanku.

Par Pakalpojuma liguma noslégsanas vietu tiek uzskatita Bankas
juridiska adrese.

Klientam ir tiesibas pieprasit lesnieguma par Pakalpojuma
sanemsanu noradito datu izmainas, iesniedzot attiecigu
iesniegumu, taja skaitd nomainit/papildinat Lietotaju sarakstu,
mainit Lietotajam noteikto Citadele Internetbankas lietosanas
rezimu, izmainit/papildinat lerobezojumus, mainit autorizacijas
ierici.

Pusu tiesiskas attiecibas, kas nav noteiktas Sajos Pakalpojuma
noteikumos, regulé VDN un Pakalpojumu noteikumi par Citadele
Internetbankai piesaistito Kontu atvérsanu un apkalposanu.
Pakalpojuma sniegSana.

Citadele Internetbanka veicamas darbibas.

Lietotajam ir tiesibas vinam noteikta Citadele Internetbankas
lietosanas rezima un lerobezojumu (ja tadi ir) ietvaros nosuatit
Bankai Rikojumus par tadu Darijumu veikSanu, kadi attiecigaja
bridi tiek nodrosinati ar Citadele Internetbankas starpniecibu.
Lietotaja identifikacija.

Lietotaja identifikacija tiek veikta, Citadele
parbaudot ievadita Autorizacijas koda un Elektroniska
dokumenta  Elektroniska  paraksta/Apstiprindjuma  koda
pareizibu. Banka pienem, ka Lietotajs ir identificéts, ja
Autorizacijas kods un Elektroniskais paraksts/Apstiprinajuma
kods ir pareizs. Autorizacijas kods un/vai Elektroniskais
paraksts/Apstiprinajuma kods tiek uzskatits par pareizu, ja tas
atbilst Autorizacijas kodam/ Elektroniskajam

Internetbanka

Apstiprinati AS ,Citadele banka” valdes 2011.gada
25.novembra sédg, lémuma Nr. 2/64/11.
Noteikumi spéka no 2011.gada 28.novembra.



Cit

adele

Citadele Internetbankas izmantosanas un apkalposanas noteikumi

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.3.
3.3.1.

3.4.
3.4.1

3.5.
3.5.1.

4.2.

4.3.

parakstam/Apstiprinajuma kodam, kas batu izveidots ar Lietotaja
Kodu kartes vai Kodu kalkulatora palidzibu, ar nosacijumu, ka
tiktu ievérotas Klientam saistosas instrukcijas un noteikumi par to
izmanto$anu.

Elektroniska paraksta sastadisanai Lietotajs var izmantot gan
lesnieguma par Pakalpojuma sanemsanu noradito Kodu
kalkulatoru, ja tas ir paredzéts Klienta Konta attalinatai vadisanai,
gan citu Kodu kalkulatoru, kas izsniegts Klienta Konta attalinatai

vadisanai un kuru var izmantot Elektroniska paraksta
sastadisanai.
Citadele Internetbanka sanemtie Lietotaja dokumenti ir

uzskatami par Elektroniskiem dokumentiem, kas parakstiti ar
Elektronisko parakstu vai autorizéti ar Apstiprinajuma kodu.
Pareizi noforméts un ar Elektronisko parakstu parakstits vai ar
Apstiprinagjuma kodu autorizéts Elektroniskais dokuments tiek
uzskatits par Bankai iesniegtu Lietotaja sastaditu dokumentu.
Elektroniskie dokumenti juridiska spéka zina tiek pielidzinati
rakstiski sastaditiem un pareizi parakstitiem dokumentiem
atbilstosi Latvijas Republikas Civilllkumam, ar visam no ta
izrietoSajam  juridiskajam  sekam. Pareizs  Elektroniskais
paraksts/Apstiprinajuma kods tiek uzskatits par Lietotdja
personigo parakstu, kas uzliek Klientam saistibas saskana ar LR
Civillikuma normam par parakstiem un pilnvarojumu.

Lietotaja pieejas un/vai autorizacijas ierices blokésana.

Lietotaja pieejas Citadele Internetbankai un/vai autorizacijas
ierices blokésana un atblokésana var tikt veikta uz
Klienta/Lietotaja atseviska iesnieguma pamata, ka ari péc Bankas
iniciativas Lietotaja rokasgramata un autorizacijas ierices
lietosanas instrukcija noteiktajos gadijumos un kartiba.

Darijumu limiti.

.Lai palielinatu Klienta naudas lidzeklu drosibu Konta, Banka ir

tiesiga noteikt viena diena/ménesi veicamo Darfjumu summas
un/vai skaita limitus, kuri tiek noraditi Cenradi.

Izmainas Citadele Internetbanka.

Banka ir tiesiga vienpuséji veikt izmainas Citadele Internetbankas
ietvaros sniedzamo pakalpojumu apjoma un kartiba. Ja $i
Pakalpojuma liguma darbibas laika Banka nodrosina tehniskas
iespéjas veikt tadus finansu darijumus, kurus nebija iesp&jams
veikt Pakalpojuma liguma noslégsanas bridi, tad sadu finansu
darijumu veiksana automatiski klast pieejama visiem Lietotajiem,
ievérojot tiem noteikto Citadele Internetbankas lietoSanas rezimu
un lerobezojumus.

Pusu atbildiba.

Lai nodrosinatu Klienta Rikojumu un cita veida dokumentu
izpildi, Banka ir tiesiga izmantot treSo personu pakalpojumus.
Saja gadijuma Banka neatbild par Klienta zaud&jumiem un
neértibam, ja tas ir tre3o personu darbibas vai bezdarbibas
rezultats.

Klients ir atbildigs par visam Lietotaju darbibam, izmantojot
Citadele Internetbanku.

Banka neatbild par Klienta pretenzijam, kas tam rodas sakara ar
Lietotaju registraciju, atsauksanu vai to tiesibu apjoma izmainam,
ja Banka rikojas saskana ar Klienta pilnvarotas personas
noradijumiem, taja skaita ari gadijumos, ja Klienta pilnvarotas
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5.4.

5.4.
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personas noradijumi neatbilst Klienta lémumiem vai tiek
konstatéti minéto Iemumu pienems3anas kartibas parkapumi.
Banka nav atbildiga par Darijumu veiksanu, t.sk. par naudas
lidzeklu norakstisanu no Klienta Konta, saskana ar nelikumigi
noformétiem/iesniegtiem Elektroniskiem dokumentiem, ja sadu
dokumentu Elektroniskais paraksts/Apstiprindgjuma kods ir
pareizs.

Klients ir atbildigs par pasakumu veikSanu, lai novérstu
nepilnvarotu personu pieeju Citadele Internetbankai, ka ari par
Pieslegsanas paroles, Pieslégsanas varda, Paroles jautajuma un
paroles, Autorizacijas iericu glabasanu un izmanto3anu ta, lai
nepielautu to nonaksanu nepilnvarotu personu riciba un
novérstu to nepilnvarotu izmantosanu.

Banka nav materidli atbildiga par zaudéjumiem, kas Klientam
radusies/var rasties sakaru liniju bojajumu vai traucéjumu dé| vai
gadijumos, kad Citadele Internetbanka vai tas atseviskas funkcijas
tehnisku iemeslu dé| nav izmantojamas/pieejamas Lietotajam
un/vai Elektroniskais dokuments netiek sanemts Banka.

Lietotajs nav $i Pakalpojuma liguma puse, tadél Banka nav
atbildiga Lietotdjam par vina pretenzijam un prasijumiem,
iznemot gadijumu, kad Klients (fiziska persona) pats ir ari
Lietotajs.

Ja persona, kas paraksta lesniegumu par Pakalpojuma
sanemsanu Klienta varda, nav pilnvarota parstavét Klientu, tad
parakstitajs apnemas segt Bankai visus zaudé&jumus, kas tai rodas
sadas parakstitaja ricibas rezultata.

Pakalpojuma liguma darbibas termins un izbeigsana
Pakalpojuma ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku.

Klientam ir tiesibas vienpuséja kartd pieprasit izbeigt
Pakalpojuma ligumu, iesniedzot Bankai attiecigu iesniegumu.
Banka izbeidz Pakalpojuma ligumu 5 (piecu) kalendara dienu
laika no Klienta iesnieguma par Pakalpojuma liguma izbeigsanu
sanemsanas dienas.

Bankai ir tiesibas izbeigt Pakalpojuma ligumu vienpuséja karta,
informéjot par to Klientu 5 (piecas) kalendara dienas ieprieks.
Bankai ir tiesibas nekavéjoties izbeigt Pakalpojuma ligumu
vienpuséja karta, pazinojot par to Klientam rakstiski, jebkura no
sadiem gadijumiem:

.Klients nepilda vai nepienacigi pilda savas saja Pakalpojuma

liguma paredzétas saistibas;

5.4.2.Bankai rodas aizdomas, ka Citadele Internetbanka tiek izmantota

neparedzétiem mérkiem vai tiek veiktas darbibas, kuras var
blokét un/vai traucét Citadele Internetbankas darbibu;

5.4.3.tiek slégti visi Klienta konti Banka.

6.
6.1.

Citi jautajumi.

Jebkura nesaskana, prasiba vai strids starp Banku un Klientu, kas
izriet no Liguma, kas skar to vai ta parkapsanu, izbeigsanu vai
spéka neesamibu, tiks iz3kirts Rigas Starptautiskaja Skiréjtiesa,
Riga, saskana ar Latvijas Republika spéka esosajiem tiesibu
aktiem un Sis $kiréjtiesas reglamentu viena $kiréjtiesnesa sastava
latvie$u valoda uz iesniegto dokumentu pamata.
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