Citadele

FLEX depozita pienem3sanas un apkalposanas noteikumi

1. Pakalpojuma noteikumos lietotie termini un to skaidrojumi:

1.1. Banka - AS “Citadele banka”.

1.2. Cenradis - Bankas pakalpojumu cenradis.

1.3. Klients - fiziska persona, ar kuru tiek noslégts Pakalpojuma ligums.

1.4. Norékinu konts - Klienta norékinu konts Banka, kas tiek noradits
lesnieguma un no kura tiek parskaitits FLEX depozits.

1.5. 1zmaksu konts - Klienta norékinu konts Banka (multivalatas konts vai
norékinu konti LVL, EUR un USD valitas), kas tiek noradits lesnieguma,
un uz kuru tiek parskaitits FLEX depozits un uzkratie procenti.

1.6. FLEX depozits - Klienta naudas noguldijums Banka uz noteiktu laika
periodu ar noteiktu procentu likmi, iespéju  Klientam
terminnoguldijuma noguldisanas termina laika veikt FLEX depozita
valGtas konvertaciju un palielinat FLEX depozita summu lidz 50
procentiem no sakotnéji nogulditas summas.

1.7. FLEX depozita konts - Bankas iek3&jas uzskaites konts, kura tiek
veikta Klienta FLEX depozita uzskaite.

1.8. FLEX depozita procenti — procenti, kurus Banka maksa Klientam par
FLEX depozitu, un kuri tiek aprékinati no FLEX depozita summas un ir
atkarigi no FLEX depozita noguldisanas perioda, Procentu likmes un
FLEX depozita valQtas.

1.9. FLEX depozita noguldisanas termins - datums, lidz kuram ieskaitot
Klients nogulda Banka FLEX depozitu. Tiek noradits lesnieguma tikai
gadijuma, ja Pakalpojuma liguma noslégsanas bridi Norékinu konta ir
ieskaitits FLEX depozits pilna apméra.

1.10. FLEX depozita noguldisanas periods - laika periods uz kuru tiek
noguldits FLEX depozits.

1.11. lesniegums - Klienta aizpildits un parakstits Bankas noteikta parauga
iesniegums par Pakalpojuma sanems3anu.

1.12. lesniegums par FLEX depozita valitas konvertaciju - Klienta
parakstits un Banka iesniegts Bankas noteikta parauga iesniegums par
FLEX depozita valutas konvertaciju no sakotnéjas FLEX depozita
valltas (LVL) uz EUR vai USD, vai FLEX depozita summas EUR/USD
valata konvertaciju atpakal uz LVL valutu saskana ar Pakalpojuma
noteikumiem.

1.13. lesniegums par FLEX depozita summas palielinasanu - Klienta
parakstits un Banka iesniegts Bankas noteikta parauga iesniegums par
FLEX depozita summas palielinaSanu saskana ar Pakalpojuma
noteikumiem.

1.14. Procentu likme - procentu likme, kuru Banka maksa par Klienta
noguldito FLEX depozitu un kura ir atkariga no laika perioda, uz kuru
tiek noguldits FLEX depozits un depozita valtas. Procentu likme ir
fikséta, ja FLEX depozits ir LVL valata. Procentu likme ir mainiga un
sastav no Nemainigas Procentu likmes dalas un Mainigas Procentu
likmes dalas, ja FLEX depozita summa tiek konvertéta uz EUR vai USD
valutu.

1.15. Fikséta procentu likme - likme, kas Pakalpojuma liguma darbibas
laika tiek piemérota FLEX depozitam LVL valata. Fikséta procentu
likme tiek noteikta lesnieguma.

1.16. Nemainiga Procentu likmes dala - Cenradi noradita FLEX depozitam
piemérojama Nemainiga Procentu likmes dala. Nemainiga Procentu
likmes dala tiek noteikta lesnieguma un ir nemainiga visa Pakalpojuma
liguma darbibas termina laika.

1.17. Mainiga Procentu likmes dala - LIBOR EUR starpbanku likmes
vértiba, ja FLEX depozits tiek konvertéts uz EUR, vai LIBOR USD
starpbanku likmes vértiba, ja FLEX depozits tiek konvertéts uz USD.

1.18. LIBOR procentu likme - Britu banku asociacijas noteikta procentu
likme, ar kadu kreditiestades aiznemas naudas lidzeklus Londonas
starpbanku tirga. LIBOR procentu likme ir mainiga un tas lielums ir
atkarigs no valGtas un termina, kddam ta tiek noteikta.

1.19. Pakalpojums - FLEX depozita pienem3ana un apkalpo3ana saskana ar
Pakalpojuma noteikumiem.

1.20. Pakalpojuma ligums - Bankas un Klienta vienoSanas par FLEX
depozita pienemsanu un apkalposanu, kura neatnemamas sastavdalas
ir lesniegums, Pakalpojuma noteikumi, lesniegums par FLEX depozita
valGtas konvertaciju un lesniegums par FLEX depozita summas
palielinasanu.

1.21. Pakalpojuma noteikumi - 3Sie depozita pienemsanas un
apkalposanas noteikumi;

1.22. VDN - Visparéjie darifjumu noteikumi.

1.23. Citi saistosie termini un to skaidrojumi noraditi VDN, Pakalpojuma
noteikumos par Norékinu konta atvérsanu un apkalposanu.

2. Pakalpojuma liguma noslégsana.

2.1. Lai noslégtu So Pakalpojuma ligumu, Klientam jabat Banka atvértam
Norékinu kontam un Izmaksu kontam.

2.2. Sis Pakalpojuma ligums tiek uzskatits par noslégtu ar bridi, kad Banka
pienem Klienta lesniegumu. Banka pienem lesniegumu, ja tas ir noforméts
atbilstosi Bankas prasibam.

2.3. Bankai ir tiesibas nepienemt lesniegumu, nepaskaidrojot atteikuma
iemeslus.
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2.4. Bankas un Klienta tiesiskas attiecibas, kas nav reglamentétas Sajos
Pakalpojuma noteikumos, regulé VDN, Pakalpojuma noteikumi par
Norékinu konta atvérsanu un apkalposanu.

3. Pakalpojuma sniegsana.

3.1. Klients nodrosina lesnieguma noraditas FLEX depozita summas LVL
vallta iemaksasanu Norékinu konta skaidra nauda vai ar parskaitijumu 14
(Cetrpadsmit) kalendara dienu laika no $1 Pakalpojuma liguma noslégsanas
dienas. Pakalpojuma ligums ir uzskatams par izbeigtu, ja minétaja termina
Norékinu konta netiek ieskaitits depozits pilna apméra.

3.2. Banka noraksta lesnieguma noradito FLEX depozita summu no
Norékinu konta un ieskaita to FLEX depozita konta ne vélak ka nakosaja
Bankas darba diena péc lesnieguma noradita FLEX depozita ieskaitidanas
Norékinu konta.

4. FLEX depozita valiita un valitas konvertacija.

4.1. Klientam ir tiesibas, iesniedzot Banka lesniegumu par FLEX depozita
valGtas konvertaciju, veikt FLEX depozita konvertaciju pilna apméra uz EUR
vai USD valutu, ka ari no $im valGtam uz LVL.

4.2. FLEX depozita valltas konvertacija notiek Bankas darba dienas péc
Bankas noteikta valUtas kursa konvertacijas bridi. Ja lesniegumu par FLEX
depozita valutas konvertaciju Banka sanem sestdiena, svétdiena, svétku
diena vai arpus Bankas normala darba laika un Banka no tas neatkarigu
ieprieks neparedzamu iemeslu dé| nav noteikusi valGtas mainas kursu, tad
konvertacija tiek veikta nakosaja Bankas darba diena, kad Banka var noteikt
valGtas mainas kursu.

4.3. Ja Banka nevar izpildit lesniegumu par FLEX depozita valltas
konvertaciju vairak ka 10 (desmit) dienas, tad Klientam ir tiesibas izbeigt
Pakalpojuma ligumu pirms termina bez Pakalpojuma liguma noteiktajam
soda sankcijam par liguma pirmstermina izbeigsanu.

4.4. Klientam ir tiesibas neierobezoti konvertét FLEX depozitu, ievérojot, ka
konvertacijas valutu paris ir LVL/EUR, un LVL/USD un attiecigi no Sim
valGtam uz LVL.

4.5. Veicot FLEX depozita konvertaciju, Klientam tiek izmaksati uzkratie
FLEX depozita procenti, parskaitot tos uz Izmaksu kontu attiecigaja valuta.
Ja Klientam nav multivalGtu konts, tad FLEX depozita procenti tiek ieskaititi
taja lzmaksu konta, kura valita uz procentu parskaitisanas dienu sakrit ar
FLEX depozita valGtu.

4.6. Par FLEX depozitu tiek uzskatita FLEX depozita konta konvertacijas
rezultata ieguta naudas summa.

5. FLEX depozita procentu aprékinasana.

5.1. Banka aprékina procentus par FLEX depozitu, sakot ar dienu, kad FLEX
depozits tiek ieskaitits FLEX depozita konta, par visu depozita noguldisanas
periodu, pédéjo dienu neieskaitot.

5.2. FLEX depozita procenti tiek aprékinati, pienemot, ka gada ir 360
dienas, bet ménesi 30 dienas.

5.3. FLEX depozita summai LVL valata tiek piemérota Fikséta procentu
likme.

5.4. Péc FLEX depozita konvertacijas uz EUR vai USD valltu saskana ar
lesniegumu par FLEX depozita valGtas konvertaciju, FLEX depozitam tiek
piemérota Procentu likme, kas sastav no Nemainigas Procentu likmes dalas
un Mainigas Procentu likmes dalas.

5.5. Aprékinot Mainigo Procentu likmes dalu, tiek piemérota iepriek$éjas
darba dienas tada termina LIBOR procentu likme, kas atbilst lidz FLEX
depozita beigu terminam palikuso pilno ménesu skaitam.

5.6. Ja Klients iesniedz Banka lesniegumu par FLEX depozita valltas
konvertésanu, bet lidz FLEX depozita noguldisanas perioda beigam ir palicis
mazak par 30 dienam, tad FLEX depozitam péc konvertacijas tiek piemérota
iepriekséjas darba dienas viena ménesa LIBOR procentu likme EUR vai USD
(atkariba no valatas uz kuru tiek veikta konvertacija).

5.7. FLEX depozita summas palielindjuma gadijuma saskana ar
Pakalpojuma noteikumu 5.9. punkta noteikumiem procentu aprékins par
jauno FLEX depozita summu tiek uzsakts sakot ar FLEX depozita summas
izmainas dienu.

5.8. FLEX depozita summai péc konvertacijas atpakal uz LVL tiek piemérota
Fikséta procentu likme.

5.9. FLEX depozita noguldisanas laika Klients var palielinat FLEX depozitu
neierobezotu reizu skaitu, bet ne vairak ka par 50 procentiem no sakotnéjas
lesnieguma noraditas FLEX depozita summas.

5.10. Klientam nav tiesibu samazinat FLEX depozitu vai izmainit FLEX
depozita procentu izmaksas biezumu.
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6. FLEX depozita procentu izmaksa.

6.1. Par atskaites dienu FLEX depozita procentu izmaksai tiek pienemta
ménesa diena, no kuras tiek uzsakta FLEX depozita procentu aprékinasana.
6.2. FLEX depozita procenti Klientam tiek izmaksati vienu reizi ménesi sakot
ar nakamo ménesi péc FLEX depozita noguldianas. Veicot FLEX depozita
konvertaciju, Klientam tiek izmaksati konvertacijas diena uzkratie depozita
procenti.

6.3. FLEX depozita noguldisanas perioda beigas vai veicot FLEX depozita
konvertaciju, FLEX depozita procenti tiek ieskaititi Izmaksu konta attiecigaja
valita un Klients var ar tiem rikoties, sakot ar to pasu dienu.

7. Pakalpojuma liguma grozijumi.

7.1. Bankai ir tiesibas vienpuséja karta veikt grozijumus Cenradi un
Pakalpojuma noteikumos.

7.2. Grozijumus, kuri ir Klientam mazak labvéligi salidzinajuma ar ieprieks
spéka esosajiem noteikumiem, Banka ir tiesiga veikt vienigi gadijuma, ja tam ir
pamatots iemesls. Par $adiem grozijumiem Banka pirms to spéka stasanas
savlaicigi informé Klientu, izmantojot tos sazinas kanalus un informacijas
sniegsanas veidus, par kadiem Banka un Klients ir vienojusies (pieméram, SMS
vai internetbankas pazinojumi, rakstiska veida u.c.). Informaciju par jebkuriem
paredzétajiem noteikumu vai Cenraza grozijumiem sapratiga termina pirms to
spéka stasanas Klients var sanemt Bankas klientu apkalposanas centros,
Bankas interneta majas lapa, ka ari piezvanot Bankas informacijas
dienestam.Ja Klients nepiekrit Bankas veiktajiem grozijumiem, tad Klientam ir
tiesibas atkapties no Pakalpojuma liguma, ievérojot 3aja liguma noteikto
kartibu un veicot visus no Pakalpojumu liguma izrietosos norékinus ar Banku.
7.3. Banka ir tiesiga vienpuséja karta veikt grozijumus Cenradi un/vai
Pakalpojuma noteikumos, par to iepriek$ neinforméjot Klientu, ja grozijumi
veikti nolika noveérst kaitéjumu Bankas klientu kopuma interesém un valsts
finansu sistémas stabilitatei, tai skaita, bet ne tikai — noluka ierobezot
parmérigu noguldijumu vai citu piesaistito lidzeklu aizplidi no Bankas. Par
sadu grozijumu veiksanu Banka nekavéjoties, tiklidz tas iespéjams, informé
Klientu, izmantojot So Pakalpojuma noteikumu 7.2. punkta noteiktos sazinas
veidus. Par Klienta tiesibam atkapties no Pakalpojuma liguma informacija tiek
sniegta pazinojuma par attiecigo grozijumu veik$anu.

8. Ipasie nosacijumi, ja Pakalpojuma ligums tiek noslégts attalinati.

8.1. Ja lesniegums tika iesniegts, izmantojot Kontu attalinatas vadibas
pakalpojumu, kas paredz $adu iesniegumu iesniegsanas veidu Bankai:

8.1.1. Klients ar savu parakstu lesnieguma apliecina, ka Banka vinam ir
sniegusi un vin3 ir iepazinies ar Latvijas Republikas tiesibu aktos paredzéto
informaciju, kura saistita ar distances ligumiem, t.i, ligumiem, kuri tiek
noslégti, izmantojot Kontu attalinatas vadibas pakalpojumus, taja skaita,
informaciju par Banku ka pakalpojuma sniedzéju, Pakalpojuma izpildes
kartibu, ka ari informaciju par Klienta nodoklu maksajumiem, kurus veiks
Banka ka pakalpojuma sniedzéjs (ja Bankai Sie maksajumi javeic saskana ar
Latvijas Republikas tiesibu aktiem).

8.1.2. Klientam ir tiesibas vienpuséji atkapties no Pakalpojuma liguma 14
(Cetrpadsmit) kalendara dienu laikd no Pakalpojuma liguma noslégsanas
dienas, atsttot Bankai pazinojumu, izmantojot attiecigo Kontu attalinatas
vadibas pakalpojumu, vai, iesniedzot pazinojumu Banka jebkura filialé vai
klientu apkalpo3anas centra.

8.1.3. JaKlients 30 Pakalpojuma noteikumu 8.1.2. punkta noteiktaja kartiba ir
iesniedzis pazinojumu par vienpuséju atkapsanos no Pakalpojuma liguma,
Banka ne vélak ka 30 (trisdesmit) kalendara dienu laika no minéta pazinojuma
sanemsanas dienas atmaksa Klientam FLEX depozita summu, ieskaitot to
Izmaksu konta. Saja apak$punkta minétaja gadijuma Banka neietur Cenradi
noradito komisijas maksu par FLEX depozita pirmstermina iznem3anu un
neizmaksa Klientam depozita procentus.

8.1.4. Sazinasanas starp Banku un Klientu notiek latvieSu valoda vai cita
valoda (krievu vai anglu valoda) péc Bankas un Klienta vienosanas.

9. Pakalpojuma liguma darbibas termins un liguma izbeigsana.

9.1. Pakalpojuma ligums tiek noslégts lidz taja noteikto saistibu izpildei.

9.2. FLEX depozita noguldisanas perioda beigas FLEX depozita pamatsumma,

ka ari aprékinatie un neizmaksatie FLEX depozita procenti tiek ieskaititi

Ilzmaksu konta attiecigaja valata. Ar Izmaksu konta ieskaititajiem naudas

lidzekliem Klients var rikoties, sakot ar FLEX depozita noguldi3anas perioda

pédéjo dienu.

9.3. Klientam ir tiesibas izpemt FLEX depozitu pirms FLEX depozita

noguldisanas perioda beigam, iesniedzot attiecigu iesniegumu.

9.4. Bankai ir tiesibas vienpuséja karta izbeigt Pakalpojuma ligumu jebkura

laika, pazinojot par to Klientam rakstiski, jebkura no $adiem gadijumiem:

9.4.1. ja Klients nepilda vai nepienacigi pilda savas Pakalpojuma liguma

noteiktas saistibas;

9.4.2. jaKlients sniedzis Bankai nepatiesu informaciju vai dokumentus;

94.3. ja Banka ir sanémusi kompetentu valsts institdciju/personu

pieprasijumu par piedzinas vérdanu uz Klienta noguldijumiem Banka;

9.4.4. ja Bankai ir aizdomas, ka Klients vai FLEX depozita konta esosie
naudas lidzekli ir saistiti ar noziedzigi iegUtu lidzek]u legalizaciju vai
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terorisma finansésanu vai minéto naudas lidzeklu avots nav
likumigs.

9.5. Ja Pakalpojuma ligums tiek izbeigts péc Klienta vai Bankas iniciativas

pirms FLEX depozita noguldisanas perioda beigam, tad Bankai ir tiesibas:

a) neizmaksat Klientam aprékinatos un neizmaksatos FLEX depozita
procentus par pédéjo nepilno FLEX depozita noguldisanas periodu;

b) ieturét no FLEX depozita Klientam izmaksatos FLEX depozita procentus
par pédéjo nepilno FLEX depozita noguldisanas periodu. Gadijuma, ja
FLEX depozita noguldisanas perioda laika ir veikta FLEX depozita valtas
konvertacija un Pakalpojuma ligums tiek izbeigts pirms termina, tad
Banka veic Klientam Pakalpojuma liguma darbibas laika izmaksato
procentu summas konvertaciju uz valitu kada Klientam ir noguldits FLEX
depozits ta pirmstermina iznemsanas diena, piemérojot Bankas noteikto
valltas kursu izmaksato procentu summas konvertacijas bridi.

c) ieturét no FLEX depozita Pakalpojuma liguma izbeigsanas bridi Cenradi
noradito komisijas maksu par FLEX depozita pirmstermina izmaksu.

9.6. lzbeidzot Pakalpojuma ligumu pirms FLEX depozita noguldisanas

perioda beigam, Klientam pienakosas naudas summas tiek ieskaititas lzmaksu

konta.

10. Stridu izskatisana.

10.1. Jebkura nesaskana, prasiba vai strids starp Klientu un Banku, kas izriet no
Pakalpojuma liguma, kas skar to vai ta parkapsanu, izbeigsanu vai spéka
neesamibu, tiks izSkirts saskana ar Latvijas Republikas spéka eso3o
likumdosanu Latvijas Republikas tiesa péc piekritibas.

11. Citi noteikumi.

11.1. Puses atbild par $aja Pakalpojuma liguma paredzéto saistibu izpildi.

11.2. Par skaidras naudas izmaksu no konta Banka ietur komisijas maksu, ja
sada maksa ir noteikta Cenradi, iznemot sekojosus gadijumus, kad minéta
komisijas maksa ieturéta netiek:

11.2.1. Klients skaidra nauda Banka iznem FLEX depozitu no lesnieguma vai
cita Klienta parakstita dokumenta Bankai noradita lzmaksu konta 14
(Cetrpadsmit) dienu laika no Pakalpojuma liguma darbibas izbeigsanas, tai
skaita pirmstermina izbeig3anas, dienas;

11.2.2. Klients skaidra nauda Banka iznem FLEX depozita procentus no
lesnieguma vai cita Klienta parakstitda dokumenta Bankai noradita Izmaksu
konta 14 (Cetrpadsmit) dienu laikd no dienas, kad FLEX depozita procenti
saskana ar Pakalpojuma ligumu ir ieskaititi lzmaksu konta;

11.2.3. Banka un Klients ir rakstveida vienojusies par to, ka komisijas maksa par
skaidras naudas iznemsanu no Izmaksu konta ieturéta netiek.

11.3. Klients pilnvaro Banku ieturét (norakstit) naudas lidzeklus no FLEX
depozita un/vai FLEX depozita procentiem bez attieciga Klienta rikojuma
sados gadijumos:

11.3.1. ja FLEX depozita ieskaitisana/iemaksa konta tika veikta bez tiesiska
pamata, t.i., maldibas vai tehniskas kladas rezultata;

11.3.2. veicot Klienta paradsaistibu pret Banku dzésanu, tai skaita ligumsodu
nomaksu;

11.3.3. Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktajos gadijumos un kartiba.
11.4. Ja lesnieguma noradito skaitlu (lielumu) vardiska izteiksme atskiras no
ciparu izteiksmes, tad par pamatu tiek nemta vardiska izteiksme.

11.5. Bankai ir tiesibas ierakstit magnetafona lenté, elektroniski vai jebkada cita
veida Bankas un Klienta jebkuru telefonisku vai mutisku sarunu. Sie ieraksti var
tikt izmantoti ka pieradijumi, risinot stridus starp Banku un Klientu.

11.6. Visi Bankas pazinojumi un cita informacija Klientam tiek nosutiti uz
lesnieguma noradito vai vélak rakstiski pazinoto Klienta adresi un/vai,
izmantojot citus sakaru lidzeklus (e-pasta adrese, talrunis utt.). Klients piekrit,
ka Banka nostta tam informaciju par Bankas pakalpojumiem, ka ari treso
personu precém un pakalpojumiem.

11.7. Banka ir tiesiga veikt Klienta personas datu apstradi, taja skaita pieprasit
un sanemt Klienta personas datus no jebkuram tresajam personam un
likumdosana noteikta kartiba izveidotam datu bazém, ja tas péc Bankas
ieskatiem nepiecieSsams Klienta un Bankas tiesisko attiecibu nodibinasanai vai
saistibu izpildes nodrosinasanai. Banka ir tiesiga sniegt Klienta personas datus
treSajam personam Pakalpojuma liguma paredzéto darbibu un saistibu
izpildei.
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