Citadele

Klientam piesSkiramo statusu apraksts

Lai izpilditu Finansu instrumentu tirgus likuma ietvertas prasibas, Banka personam, kuram ta
sniedz ieguldijumu pakalpojumus un ieguldijumu balkuspakalpojumus, pieskir vienu no trim statusiem:
profesionala klienta, privata klienta vai tiesiga darfjumu partnera statusu.

Banka pieskir klientam statusu, izvértéjot klienta sniegto informaciju par ta darbibu, zinasanam
un pieredzi darfjumos ar finanSu instrumentiem, un atkariba no pieskirta statusa pieméro normativajos
aktos paredzétos klienta intereSu aizsardzibas pasakumus.

Banka pieSkir profesionala klienta statusu Sadiem klientiem:

1) darbibai finanSu tirgd licencétam un uzraudzitam finansu iestadém;

2) komercsabiedribam, kuras atbilst vismaz diviem no $adiem kritérijiem:

- pasSu kapitadls — ne mazaks ka 2 miljonu eiro ekvivalents latos péc Latvijas Bankas noteikta
kursa;

- neto apgrozijums — ne mazaks ka 40 miljonu eiro ekvivalents latos péc Latvijas Bankas
noteikta kursa;

- bilances vértiba — ne mazaka kad 20 miljonu eiro ekvivalents latos péc Latvijas Bankas
noteikta kursa;

3) komercsabiedribam, kuru pamatdarbiba ir ieguldiSana finan8u instrumentos un kuras 8adus
ieguldijumus veic lielos apméros;

4) personam, kuras par profesionaliem klientiem ir atzitas citd Eiropas Savienibas dalibvalstr
vai Eiropas Ekonomikas zonas valstr.

Banka pieskir tiesiga darfjumu partnera statusu $adiem klientiem:

- profesionaliem klientiem, kuri izmanto Banku tikai rikojumu izpildei (execution only);

- pensiju parvaldes sabiedribam;

- citdm finanSu iestadém, kas licencétas un darbibu veic saskana ar finanSu pakalpojumus
reguléjoSiem Eiropas Savienibas dalibvalsts vai Eiropas Ekonomikas zonas valsts normativajiem
aktiem;

- valstu valdibam un citdm valsts iestddém, kuras parvalda valsts paradu, centralajam bankam
un parnacionalajam organizacijam.

Banka pieskir privata klienta statusu tiem klientiem, kuri neatbilst profesionala klienta vai
tiesiga darijjumu partnera pazimem.

Banka izpildot profesionala vai privata klienta rikojumus par darjjumiem ar finansu
instrumentiem, vai pienemot un nododot izpildei $§adu klientu rikojumus par darfjumiem ar finansu
instrumentiem, nodroSina péc iespéjas labakus rezultatus klientam, nemot vérd darjjuma cenu,
izmaksas, izpildes atrumu, izpildes un norékinu iesp&jamibu, darjjuma apjomu, specifiku vai jebkadus
citus apsvérumus attieciba uz rikojuma izpildi.

Banka veic visus nepiecieSamos un iesp&jamos pasakumus, lai identificétu un novérstu
intereSu konfliktus, kas ieguldijumu pakalpojumu un ieguldijumu blakuspakalpojumu sniegSanas laika
var rasties starp Banku, taja skaita tas darbiniekiem, piesaistitajiem agentiem, personam, kuras tiesi vai
netieSi kontrolé Banku, un klientu, k& arT starp Bankas klientiem. Banka attiecina So nosacijumu uz
privatu klientu, profesionalu klientu vai tiesigo dartjumu partneri.

Privatajiem klientiem Banka pieméro visaugstako klienta intereSu aizsardzibas Iimeni. Banka
izvérté privata klienta sniegtds zinas par klienta pieredzi un zindSanam attieciba uz ieguldijumu
pakalpojumu sniegSanas gaitd slédzamajiem darijumiem, lai nodroSinatu ieguldijumu pakalpojuma
piemérotibu un atbilstibu klienta interesém. Darljumu attiecibas ar tiesigajiem darfjumu partneriem un
profesionalajiem klientiem Banka var nepiemérot atseviSkus klientu intereSu aizsardzibas pasakumus, jo
minéto statusu klienti tiek uzskatiti par tadiem, kam ir vajadziga pieredze un zina$anas un kuri ir spéjigi
finansiali uznemties risku par jebkuru zaudéjumu, ko noslégtais darijums var radit.

Banka normativajos aktos noteiktaja kartiba ieguldijumu pakalpojuma sniegSanas gaita
privatam klientam sniedz informaciju par ieguldijumu pakalpojumu, finanSu instrumentiem, pakalpojuma
izmaksam un veiktajiem dartjumiem.

Klientam ir tiesibas pieprastt, lai Banka pieSkir tam citu statusu, ievérojot atbilstoSos Bankas
tiestbu aktus. Banka nepieskir privata klienta statusu darbibai finansu tirga licencétdm un uzraudzitam
finanSu iestadém, ka arm personam, kuram sakotnéji bija pieskirts tiesigd darjjumu partnera statuss.
Bankas sadarbibas partneriem tiek pieskirts tikai tiesiga sadarbibas partnera statuss.

Privatiem klienti var pieprasit Bankai mainit ta statusu uz profesionalu klientu, ja tie atbilst
vismaz diviem no Sadiem kritérijiem:

- klients ir veicis bltiska apméra darfjumus attiecigaja tirgd — vismaz 10 darTjumus ceturksnt
iepriek$ejo Cetru ceturkSnu laika;

- personas finanSu instrumentu portfela vértiba, kas aptver finanSu Idzeklus un finansu
instrumentus, parsniedz 500 000 eiro ekvivalentu latos péc Latvijas Bankas noteikta kursa;



- personai ir vismaz vienu gadu ilga pieredze finanSu sektora amata, kura nepiecieSamas
zindSanas attieciba uz darfjumiem un pakalpojumiem, ko persona plano veikt vai sanemt ka
profesionals Klients.

Banka maina klienta statusu, noslédzot ar klientu rakstveida vieno$anos, pamatojoties uz
klienta rakstveida iesniegumu un pirms tam izvértéjot klienta pieredzi, zindSanas un darbibas
raksturojumu.



